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Klaipédos rajono savivaldybés merui 2016-03-09 Nr. ID-161
V. Dackauskui

DEL [:(LAIPEDOS RAJONO SAVIVALDYBES GARGZDU PIRMINES SVEIKTOS
PRIEZIUROS CENTRO 2015 METUY VEIKLOS ATASKAITOS PATEIKIMO

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos viesujy jstaigy jstatymo 10 straipsnio 5 dalimi
ir Klaipédos rajono savivaldybés GargZdy pirminés sveikatos prieziliros centro jstaty 57
punktu, t € i k i u tvirtinti Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos prieziiiros
centro 2015 mety veiklos ataskaita.

PRIDEDAMA. 9 lapai.

Vyriausiasis gydytojas “*-_-“‘“Aalﬁﬁ_, Petras Serapinas



PATVIRTINTA:
Klaipedos rajono savivaldybés tarybos
2016-03-  sprendimu Nr. T11-

VIESOSIOS ISTAIGOS
KLAIPEDOS RAJONO SAVIVALDYBES
GARGZDY PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO
2015 METU VEIKLOS ATASKAITA

1. Informacija apie vielosios jstaigos (toliau [staiga) veiklos tikslus, pobidj ir veiklos
rezultatus per finansinius metus:

Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy pirmines sveikatos prieziliros centras (toliau — jstaiga) yra
Klaipedos rajono savivaldybés Tarybos sprendimu, reorganizavus Klaipédos rajono centring ligonine, jkurta,
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos pirminés asmens sveikatos priezifiros vieoji jstaiga. veikla
pradéjusi 1997 m. spalio 1 d.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas yra Lietuvos gyventojy sveikatos atkiirimas, prieinamy ir tinkamy
jstaigos licencijoje nurodyty sveikatos prieZiliros paslaugy teikimas, dalyvavimas Lietuvos gyventojy
sveikatos gerinimo, gyventojy sergamumo ir mirtingumo maZinimo veikloje.

Pagrindinés jstaigos veiklos sritys yra organizuoti ir teikti nespecializuotas kvalifikuotas pirminés
asmens sveikatos priezifiros ambulatorines paslaugas gyventojams.

[staiga teikia visas pirminei ambulatorinei asmens sveikatos priezidirai priskirtas (Seimos medicinos,
odontologijos, psichikos sveikatos prieziiiros) valstybés laiduojamas (nemokamas) paslaugas prie jstaigos
gydytojy prisiradiusiems gyventojams, nustatyta tvarka jrodZiusiems teise jas gauti, greitosios medicinos
pagalbos Klaipédos rajono gyventojams paslaugas bei kai Kurias valstybés ar savivaldybés teises aktais
leidziamas mokamas paslaugas.

1.1. Sutar¢iy su teritorine ligoniy kasa vykdymas:

Paslaugos pavadinimas Sutartiné suma, Eur Ivykdyta, Eur /nejvykdyta,
priezastys
1. Visos pirminés asmens sveikatos ir greitosios 2486004 2452632
medicinos pagalbos paslaugos, 1§ jy:
|.1. Pirminés asmens sveikatos paslaugos 1416584 1231877
1.2. Pirminés asmens sveikatos prieziliros 141630 136910
skatinamosios paslaugos
1.3. Slaugos paslaugos namuose 25882 10347
1.4. Greitosios medicinos pagalbos skyrius 901908 901085
1.2. Teritoriniu ligoniy kasy atlikti patikrinimai:
Patikrinimo pavadinimas Skai¢ius | PaZeidimy pobiadis ir nustatyta Zala PSDF
biudZzetui
Dél kompensuojamuyjy vaisty ir medicinos pagalbos 1 Zala PSDF biudzetui —2709,27 Eur (dél
priemoniy iSra§ymo teisétumo Klaipedos rajono kompensuojamyjy medicinos pagalbos
savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos priezidiros priemoniy recepty iSraSymo gyventojams
centre klaidy).
Dél pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos 1 PaZeidimy nenustatyia.

prieziiros paslaugy organizavime patikrinimo V3|
Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy pirminés
sveikatos prieZidros centre

Del skatinamyjy paslaugy pateikimo apmokéjimui 1 Zala PSDF biudZetui ~ 415,76 Eur (dél
teisingumo Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy pazeidimy, teikiant apmokéjimui
pirminés sveikatos prieZiliros centre uzskatinamgsias paslaugas).

Dél  kompensuojamyjy  medicinos  pagalbos 1 Zala PSDF biudZetui — 13753,93 Eur (dél
pricmoniy i§raSymo teisétumo Klaipédos rajono kompensuojamyjy medicinos pagalbos
savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos prieZiliros priemoniy recepty iSra§ymo gyventojams

centre klaidy). ]




Del medicinos pagalbos priemoniy  iSraSymo | Zala PSDF biudZetui — 565,62 Eur

teisétumo Klaipédos rajono savivaldybés GargZdy (dél kompensuojamuyjy medicinos

pirminés sveikatos prieziliros centre pagalbos priemoniy i$radymo gyventojams
klaidy).

Del  siuntimy  medicininei  reabilitacijai  ir 1 Pazeidimy nenustatyta.

sanatoriniam (antirecidyviniam) gydymui isdavimo

pagristumo Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy

pirminés sveikatos priezitiros centre

1.3. Pacienty skundai:
‘»Gauti skundai Skaicius Pasitvirtinusiy Skundo pobadis (paslaugos, eiliy,
skundy bendravimo, kita)
skaigius

. Istaigos vardu, i§ viso 16 9

1.1. Rastu 5 5 1. Deél vidaus ligy gydytojo netinkamo
bendravimo (2015-01-26);

2. D¢l GMP paslaugy suteikimo kokybes
(2015-01-29);,

3. Dél gydytojos odontologeés netinkamo
bendravimo (2015-04-16);

4. 2. Dél GMP paslaugy suteikimo kokybés
(2015-05-11);

5. Dél odontologijos skyriaus darbuotojy
netinkamo bendravimo (2015-10-21).

1.2, ZodZiu 9 2 Dél bendravimo su pacientais, informacijos
suteikimo, paslaugy prieinamumo.

2. Kity instituciju vardu 2 2 1. Policija, Sveikatos apsaugos ministerija ir
Valstybiné darbo inspekcija: Del GMP
darbuotojo girtumo (neblaivumo) darbe;

2. Klaipédos r. sav. sveikatos apsaugos
skyrius: Dél odontologijos paslaugy
prieinamumo GargZzdy $eimos medicinos
klinikoje.

1.4. Istaigos darbuotojai finansiniy mety pabaigoje:

Pareigybés pavadinimas Pareigybiy Fiziniy asmeny Atvykstanéiy i8
skaidius etatais skaiius kity jstaigy
1. [staigos vadovas 0,75 1 0
2. |staigos vadovo pavaduotojas 2,0 2 0
3. |staigos finansininkas 1,0 1 0
5. Kiti administracijos darbuotojai 0 0 0
6. Gydytojai 34,0 37 9
7. Slaugytojai 84,25 78 }
8. Kitas personalas 50,25 54 1]
I§ viso: 172,25 173 2]

Jeigu buvo poky¢iy, nurodyti jy prieZastis:

2015 m. pareigybiy etaty skaiius padidintas nuo 170,0 iki 172,25 etato (1,0 et. gydytojo odontologo,
1,0 et. gvdytojo odontologo padéjéjo, 0,25 et. bendruomenés slaugytojo), darbuotojy skaitius nepasikeite -

173 asmenys.

1.5. Duomenys apie jstaigos vadovg:

Vardas, pavarde Pagrindines pareigos

I§laidos, Eur Kitos pareigos jstaigoje

Petras Serapinas Vyriausiasis gydytojas
(30 val. per savaitg)

21499* Seimos gydytojas

(iki 28,5 val. per savaitg)

* s socialinio draudimo i¥mokomis




1.6. Prisiragiusiu pacienty skai¢ius (ataskaitiniy metu pabaigoje):

i5 viso — 23500, i8 jy:
1ki 1 m. —205;

14 m.-1080;

56 m. - 636;
7-17m. - 3207;
18—-49 m. - 8957,
50-65 m. —4941;
daugiau 65 m. — 4474,

7. Pagrindiniai veiklos rodikliai:

Veiklos rodiklio pavadinimas Rodiklis Pokytio ]
2013 m. | 2014m. | 2015 m. tendencija
(didéja/mazéja) |

I. Apsilankymy skai¢ius pas gydytojus 138096 151622 154976 +3354
(nejskaitant odontology, psichiatry), i§ viso
2. Apsilankymy pas odontologus skaicius, i$ viso 15448 14676 13921 -7551
2.1. i§ jy vaiky apsilankymy skaidius 8589 7733 7128 -605
3. Apsilankymy pas psichiatrus skai€ius, i3 viso 9047 9130 8950 -180
4. Gydytojy apsilankymy namuose skai¢ius, i$ viso 3723 3575 3022 -553
4.1 i§ jy del ligos 3376 3025 2688 -337
5. Apsilankymy skai€ius, tenkantis [-am gyventojui 5,7 6,4 6.6 +0.,2
(be odontology ir psichiatry)
6. Apsilankymy skai¢ius pas odontologus, tenkantis 0,7 0.6 0,6 0
1-am gyventojui
7. Apsilankymy skaidius pas psichiatrus, tenkantis 0,24 0,3 0,24 -0,06
l-am gyventojui
8. Apsilankymy skaiius, tenkantis 1-am etatui, i$ ju:
8.1. Seimos gydytojo 5799 6507 6506,2 -0.8
8.2, vidaus ligy gydytojo 5551 6268 6931,0 +663
8.3. vaiky ligy gydytojo 7464 7241 6655,6 -585.4
8.4. chirurgo 9096 8865 4809,6 -4(55.4
8.5. ginekologo 5913 6712 7004,7 +292,7
8.6. odontologo 1872 1834 1750,1 -83.9
8.7. psichiatro 4020 4057 3977.8 -79,2
9. Apsilankymy skaitius del 1 ligos atvejo, i3 ju:
9.1. suaugusiujy Néra Néra Néra Néra
9.2. vaiky (0-17 m.) duomeny* | duomeny* | duomeny* duomeny* |

* Valstybinés ligoniy kasos paslaugy apskaitos programa .Sveidra®, jstaigai 5iy duomeny neteikia

1.8. Prevenciniy programy, finansuojamy PSDF biudZeto léSomis, vykdymas:

Rodiklis Asmeny, Planuota, vnt. [vykdyta, vnt. Jvykdyta nuo
dalyvaujanciy visos
programoje reikiamos
skaicius amziaus

grupes
Droc,

1. Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy programa

1.1. Informavimo paslaugy skaiius 5332 900 881 16,5

1.2. Tepinélio paemimo ir jvertini- 5332 10600 1003 18.8

mo paslaugy skaiCius

2. Atrankinés mamografinés patikros dél kriities véZio programa

2.1, Informavimo paslaugy skaiius 3204 600 644 19,5

2.2. Pasitikrinusiy motery skai¢ius

3. Priesinés liaukos vézio diagnostikos programa

3.1. Suteikty paslaugy skaitius | 3267 | 800 l 797 l 24,3




4, Vaiku kriiminiy danty dengimo silantinémis medZiagomis programa J
l 4.1. Suteikty paslaugy skaicius | 2145 \ 300 l 190 1 8,8
[5. Asmeny, priskiriamy Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos
priemoniy programa
['5.1. Suteikty paslaugy skai¢ius ! 4973 \ 1300 1 1462 | 29,3 |

2. Vielosios jstaigos gautos léSos pagal 3altinius ir $iuy 165y panaudojimas pagal islaidy
ridis, jstaigos finansinis veiklos rezultatas:
(takst. Eur)

Ataskaitiniu Pragjusiu Sutartine
( laikotarpiu ataskaitiniu suma 2015 m.
laikotarpiu su TLK irkt. |
1. PAJAMOS 2644,5 2527,6
I Suteiktos paslaugos ir parduotos prekes, i3 viso, 25729 2460,8
i$ ju apmokamos:
1. i% privalomojo sveikatos draudimo fondo: 24834 2367,2
1.1.1. uz prisiraSiusius gyventojus 1231,9 1268,7
1.1.2. uz skatinamasias paslaugas 1369 128.8
1.1.3. uz prevencines programas 51,2 43,6
1.1.4. uZ gerus darbo rezultatus 108,5 104,1
1.1.5. uz GMP paslaugas 901, 745,7
1.1.6. uz psichikos sveikatos prieziiros paslaugas 12,7 13,4
{.1.7. uz slaugos namuose paslaugas 10,3 9.7
1.1.8. kompensuojamyjy vaisty pasus 0,9 1,0
1.3. 1§ savivaldybés biudZeto.
1.3.1. vaiky profilaktiniy skiepy planavimo ir 5.9 5,7
apskaitos programa
1.4. kity juridiniy ir fiziniy asmeny: 83,6 87,9 \
1.4.1. darbo birZos 1¢50s
1.4.2. parama

1.4.3. stabilizavimo lé$os (PSDF)
1.4 4. prigmimo skubios pagalbos ir spec.
ambulatorinéms chirurgo paslaugoms teikti (PSDF)

1.4.5. uz mokamas paslaugas 76,3 78,9
2. Suteiktos vir§sutartinés paslaugos 7.3 9.0
3. Kitos pajamos (finansavimo pajamos, 71,5 66,8
nesidévejimas ilgalaikio turto)

I1. SANAUDOS 2508,2 2431,6
I. Veiklos sgnaudos

1.1. Darbuotojy darbo uzmokes¢io 1481,0 1421,4
1.2. Darbo uzmokeséio atskaitymy 460,6 4423
1.3. Vaisty ir medicinos priemoniy 172.5 154,3
1.4. Ligoniy maitinimo

1.5. ilgalaikio turto nusidévéjimo (amortizacijos) 39,6 67,0
1.6. Remonto 9,7 16,5
1.7. Patalpy i§laikymo ir komunalinés 60,2 72,3
|.8. Transporto 95,7 91,4
1.9. Rydiy 7,0 6,8
1.10. Darbuotojy kvalifikacijos kélimo 4,6 7.2
1.11. Draudimo 4,7 7.8
1.12. MokesCiy 0 0
1.13. Abejotiny skoly 0 0
I.14. Kitos veiklos 172,6 144,6 ]
1.15. Suteiktos labdaros ir paramos 0 0
1.16. Del ankstesniy laikotarpiy klaidy taisymo 0 0 1




2. Kompensuotos sanaudos 0 0
3. Kitos sanaudos 0 0
4. Isigyta ilgalaikio turto

111. VEIKLOS REZULTATAS +136,3 +96,0

Trumpai paai$kinti jstaigos veiklos rezultata {del kokiy priezasCiy jstaigos veiklos rezultatas yra neigiamas, jei
teigiamas - kodél):

Lyginant su 2014 m. ataskaitiniu laikotarpiu pajamos padidéjo 116,9 tikst. Eur (4,6 proc.), sanaudos
padidejo 76,6 taukst. Eur (3,2 proc.).

3. VieSosios jstaigos sanaudos valdymo i§laidoms:

3.1. Blaidos vyr. gydytojo, vyr. gydytojy pavaduotojy, vyr. buhalterio darbo uZmokeséiui ir socialinio
draudimo i¥mokoms 2015 m, — 68792 Eur;

3.2. Bendrosios Gikinés i5laidos 2015 m. sudaré 9,2 proc. visy i3laidu.

4. Istaigos jsiskolinimai (nurodyti grupémis, pvz. medikamentams, rySio paslangoms ir kt.):

Rodiklis Suma, Eur
Ataskaitiniu laikotarpiu | Praéjusiu ataskaitiniu
laikotarpiu

1. Kreditoriniai jsiskolinimai 290722 225422
1.1. Vaistai 2531 3367
[.2. Sildymas 2382 3448
1.3, Elektros energija 4485 511
1.4. Vanduo 65 56
1.5, Rysiy paslaugos 571 566
1.6. Lizingas 71386 32317
1.7. Kitos i8laidos 209302 185157
2. Debitoriniai jsiskolinimai 214654 128936
2.1. Uz suteiktas medicinos paslaugas 211993 127471
2.2. Busimyjy laikotarpiy sanaudos 2661 1465

5. Informacija apie vieSosios jstaigos isigyta ir perleista ilgalaikj turta ataskaitiniu ir
praéjusiu ataskaitiniu laikotarpiu (nurodyti grupémis, i¥skiriant svarbesnj jstaigos veiklai turta):

Eil. Nr. Rodiklis Suma, Eur
Ataskaitiniu Praéjusiu ataskaitiniu
laikotarpiu laikotarpiu
1. Turtas, i§ viso 60995,00 14132,00
. Isigyta ilgalaikio turto, i§ viso 60995,00 14132,00
2.1 Medicinos jranga 595,00 0
2.2 Specialusis automobilis (i$perkamoji nuoma) 60400,00 0
3 Perleista ilgalaikio turto, i§ viso 0 ]

6. Istaigoje taikyti vidaus kontrolés biidai (Savivaldybeés tarybos 2010-01-28 sprendimu Nr.
Ti1-11 ,,Del viedyjy jstaigy, kuriy savininké yra savivaldybé, vidaus kontrolés apraSo patvirtinimo™
vykdymas):

Vadovaujantis Klaipedos rajono savivaldybes tarybos 2010-01-28 sprendimu Nr. T11-11 patvirtintu
VieSyjy jstaigy, kuriy savininké yra savivaldybé, vidaus kontrolés tvarkos apradu, jstaigoje tatkomi vidaus
kontrolés biidai: nuolatiné stebésena, pasirinkting kontrolé, pasitarimy ir darbuotojy susirinkimy metu gautos
informacijos vertinimas, kontroliuojanéiy institucijy patikrinimo rezultaty ir i¥vady vertinimas, vidaus audito
rezultaty analiz¢, gyventojy apklausos rezultaty vertinimas, finansy kontrole.

6.1. Nuolatiné stebésena

6.1.1. Vykdant nuolating stebésena, analizucjamos sudaromos ataskaitos, nagrinéjami gyventojy
pranedimai, praymai, skundai, vertinami statistiniai duomenys bei informacija i§ valstybés institucijy bei
Klaipédos rajono savivaldybeés atsakingy darbuotojy, analizuojama Ziniasklaidoje skelbiama informacija,
siekiant uztikrinti tinkamg numatyty veikly vykdyma ir pasiekti tiketiny rezultaty. Nuolating stebéseng pagal
kompetencija atlieka ne tik jstaigos vadovybe, bet ir visi padaliniy vadovai. Nuolatinés stebésenos metu



gautos informacijos pagrindu kei¢iama pareigybiy etaty struktiira, kei¢iami ar papildomi pareigybiy apraai,
kei¢iamas darbo organizavimas, skiriami ir kei¢iami darbo uzmokes¢io priedai, planuojami prekiy, paslaugy
ir darby pirkimai.

6.2. Pasirinktiné kontrolé
Greitosios medicinos pagalbos suteikty pastaugy kokybé), dél jvairiy priezasciy atlikti 6 patikrinimai jstaigos
padaliniuose pagal gyventojy ar darbuotojy pranesimus (tikrinta: Dovily ambulatorijos Seimos gydytojos
pacientams israsomy medicinos pagalbos priemoniy jforminimas, Agluonény ambulatorijos $eimos gydytojo
israSomy brangiy vaisty jforminimas, Gargzdy greitosios medicinos pagalbos skyriaus atskiry darbuotojy
blaivumas, vertinta: Gargzdy Seimos medicinos klinikos Suaugusiyjy skyriaus vidaus ligy gydytojo
bendravimas, teikiant paslaugas, Gargzdy $eimos medicinos klinikos registratiiros slaugytojy bendravimas su
pacientais, Gargzdy Seimos medicinos klinikos Odontologijos skyriaus gydytojo odontologo bendravimas
su pacientu, teikiant paslaugas, Gargzdy Seimos medicinos klinikos, Gargzdy Seimos medicinos klinikos
registratiiros slaugytojy vykdomas pacienty registravimas planinéms odontologijos paslaugoms). Patikrinimy
metu nustatyti galimi bendravimo su pacientais, darbo organizavimo trokumai aptarti su darbuotojais, atlikti
darbo organizavimo korekciniai veiksmai.

6.3. Pasitarimy ir i¥klausymy metu gaunamos informacijos vertinimas ir su tuo susijg¢ veiksmai:

6.3.1. Kiekvienos savaités pirmadienj ryte vykdomas administracijos ir Gydymo tarybos nariy
pasitarimas, kuriame i$klausoma informacija apie esama padét] padaliniuose, nekasdienes situacijas,
aktualias problemas, teikiant medicinos paslavgas gyventojams, pateikiama naujausia informacija apie teisés
akty ir kity reikalavimy pasikeitimus, informuojama apie pacienty ir darbuotojy pra§ymus, tariamasi del
darbo organizavimo, paslaugy teikimo keitimo, pirkimy plano ir jo keitimo. Vieng karta per ménes)
vykdomas gydytojy ir vieng ar du kartus slaugytojy pasitarimai, kuriuose taip pat iSklausoma informacija
apie esamg padétj padaliniuose bei darbuotojy pateikiami sitilymai, pateikiama naujausia informacija apic
teisés akty ir kity reikalavimy pasikeitimus, tariamasi dél darbo organizavimo, paslaugy teikimo keitimo.
Pasitarimy metu gauta informacija vertinama, tikrinama ir, jei reikia, atliekami korekciniai veiksmai.

6.4. Kity institucijy, turin¢iy teis¢ kontrolivoti vieSosios jstaigos veikla, informacijos vertinimas:

6.4.1. Klaipédos apskrities prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos Gargzdy priedgaisrinés gelbejimo
tarnyba atliko Gargzdy Seimos medicinos klinikos, Alguonény, Dovily, Veivirzény, Vézaitiy ambulatorijy
gaisrinés saugos biiklés vertinima — pazeidimy nenustatyta;

6.4.2. Valstybinés darbo inspekeijos Klaipédos skyrius atliko darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty
reikalavimy jgyvendinima Klaipeédos rajono savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos prieZitiros centre —
esminiy pazeidimy nenustatyta, pateiktos dvi rekomendacijos;

6.4.3. Sveikatos apsaugos ministerijos Ekstremaliy sveikatai situacijy centras atliko Klaipédos rajono
savivaldybes Gargzdy pirminés sveikatos prieziliros centro parengties ekstremaliosioms situacijoms planinj
jvertinimg — rekomenduota papildyti plana kai kuriais punktais.

6.4.4. Klaipédos visuomenes sveikatos centro Gargzdy skyrius atliko veiklos sglygy atitikimo higienos
normy reikalavimams (23 patikrinimai) — nustatyti smulkils higienos normy reikalavimy pazeidimai,
nurodyta istaisyti trilkumus.

6.5. Vidaus audito rezultaty analizé

6.5.1. 2015 m. atlikti planiniai vidaus auditai ir jy rezultatai:

6.5.1.1. Vaisty reklamuotojy vizity organizavimas (esminiy trikumy nenustatyta, rekomenduota
papildyti Tvarkos aprasa dél poveikio priemoniy taikymo reklamuotojams, pazeidusiems reikalavimus, apie
tai informuoti ir jstaigos darbuotojai);

6.5.1.2. Greitosios medicinos pagalbos teikiamy paslaugy atitikimas gaivinimo standartams,
patvirtintiems Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. rugpji¢io 31 d. jsakymu Nr. V-
822 D¢l gaivinimo standarty patvirtinimo™ (nustatyti neatitikimai, aptarta su darbuotojais, planuojamas
Greitosios medicinos pagalbos kvietimo korteliy (F. Nr. 110/a) pildymo kokybés vidaus medicininis
auditas);

6.5.1.3. Asmens sveikatos prieZiliros paslaugy, suteikty asmenims, dalyvaujantiems ,,Asmeny,
priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos priemoniy finansavimo
programoje® atitikimas teisés akty reikalavimams (nustatyti jforminimo trilkumai, aptarta su darbuotojais,
informuota pakartotinai apie Programos vykdymo ir jforminimo reikalavimus);

6.5.1.4, Medicinos dokumenty iraSo / Siuntimo (F. Nr. 027/a) dokumentavimas paciento Asmens
sveikatos istorijoje (F. Nr. 025/a) (nustatyti trikumai, aptarta su darbuotojais, informuota pakartotinai apie
Medicinos dokumenty israSo / Siuntimo jforminimo reikalavimus);

2.5.2. 2015 m. atlikti neplaniniai vidaus auditai ir jy rezultatai:



6.5.2.1. Pacientui 1. M. suteikty asmens sveikatos priezidiros paslaugy kokybé (nustatyti triikumai,
paslaugas teikes darbuotojas informuotas ir nurodyta laikytis paslaugy teikimo reikalavimy);

6.5.2.2. Pacientui R. N. suteikty asmens sveikatos prieziiiros paslaugy kokybé (nustatyti trikumai,
paslaugas teikgs darbuotojas informuotas ir nurodyta laikytis paslaugy teikimo reikalavimy).

6.6. Finansiné kontrolé

6.6.1. Finansy kontrol¢ vykdoma vadovaujantis Klaipédos rajono savivaldybés Gargzdy pirmines
sveikatos priezidros centro vidaus finansy kontrolés taisyklémis, patvirtintomis vyriausiojo gydytojo 2010 m.
kovo 15 d. jsakymu Nr. 16.

7. Informaciniy technologijy jdiegimo lygis:

7.1. Istaigos interneto svetainé veikia nuo 2004 m., atnaujinta 2012 m. Atsizvelgiant j teises akty
reikalavimus, svetain¢je skelbiama informacija apie teikiamas paslaugas, vieuosius pirkimus, darbuotojy
vidutinius darbo uzmokes¢ius, Klaipedos rajono savivaldybés Gargzdy pirminés sveikatos prieziiros centro
korupcijos prevencijos programa, tkinés ir finansinés veiklos ataskaitos, kita informacija.

7.2. 2015 m. visose jstaigos padaliniuose vidine elektronine informacine sistema vykdyta visy
medicinos paslaugy apskaita ir pateikimas TLK, pacienty prira§ymas pric gydytojo, pacienty
registravimas pas gydytojus, pacienty sgra$y sudarymas ir jy draustumo sveikatos draudimu
tikrinimas nuolat automatiniu bidu keiCiantis $iais duomenimis su TLK. Greitosios medicinos
pagalbos paslaugy apskaita taip pat vykdyta naudojantis elektronine informacine sistema, duomenis
automatiniu budu perduodant TLK. Pacienty registracija internetu 2015 m. dar nevykdyta. Nuo 2011 m.
istaiga yra partneris bendrame su Klaipédos universitetine ligonine ES léSomis remiamame projekte ,.E.
sveikatos paslaugy plétra Klaipedos regiono asmens sveikatos priezitiros jstaigose”, kurj jgyvendinus tikimeés
ir pacienty registracijos internetu, medicininés informacijos apie pacienta kaupimo ir gavimo, elektroninio
recepto ir Kt.

7.3 Buhalterin¢ apskaita ir atskaitomybe tvarkoma kompiuterinémis programomis nuo 1998 m. 2015
m. vykdyta kompiuterizuota gydytojy darbo kriivio apskaita.

8. 2015 m. veiklos uzduotiy jvykdymas:

Eil. Nr. Rodiklio pavadinimas Siektina rodiklio reik§meé Pasiekta
reiksmé
1. Kiekybiniai rodikliai
1 Finansinis veiklos rezultatas Teigiamas Teigiamas
2. Sanaudy darbo uzmokesciui ir socialinéms Ne daugiau 75 proc. 73,4 proc.
imokoms dalis nuo visy jstaigos pajamy
(procentais)
3. Papildomy pajamy $altiniy pritraukimas:
3.1, UZ suteiktas mokamas paslaugas Ne maziau 3,5 proc. bendry 3.2 proc.
pajamy
3.2 Investiciniai projektai, struktiiriniai fondai, kiti | Ne maZiau 3,0 proc. bendry 2,9 proc.
finansavimo Saltiniai pajamy
I1. Kokybiniai rodikliai
4. Pacienty pasitenkinimas jstaigos paslaugomis:
4.1 Gauty skundy skaicius Ne daugiau 5 motyvuoty, 7
susijusiy su medicininiy
paslaugy teikimo triikumais,
skundy
4.2. Pacienty pasitenkinimo lygis (reprezentatyvi Pacienty pasitenkinimo 7.3
anketiné apklausa) suteiktomis medicininémis
paslaugomis lygis — ne maZiau
715 10 baly
5. Kokybés vadybos sistemos diegimo ir
vystymo laipsnis:
5.1 Vidaus auditas (patikrinimy skaiéius) Ne maZiau 4 6
5.1.1 Vaisty reklamuotojy vizity organizavimas 1
51.2. Greitosios medicinos pagalbos teikiamy !
paslaugy atitikimas gaivinimo standartams,




patvirtintiems Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2011 m. rugpjacio 31 d.
isakymu Nr. V-822 | Dél gaivinimo standarty
patvirtinimo®

Asmens  sveikatos  priezitiros  paslaugy,
suteikty asmenims, dalyvaujantiems ,,Asmenuy,
priskirtiny 3irdies ir kraujagysliy ligy didelés
rizikos  grupei, atrankos ir prevencijos
priemoniy finansavimo programoje atitikimas
teisés akty reikalavimams

Medicinos dokumenty iSraso / Siuntimo (F.
Nr. 027/a) dokumentavimas paciento Asmens
sveikatos istorijoje (F. Nr. 025/a)

Pacientui 1. M. suteikty asmens sveikatos
priezidros paslaugy kokybé (neplaninis)

Pacientui R. N. suteikty asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy kokybé (neplaninis)

5.2.

Pacienty aptarnavimo standartai (numatomy
perziuréti, atnaujinti, paruosti naujy skaicius)

Ne maziau 2

52.1.

Greitosios medicinos pagalbos paslaugy
teikimo organizavimo tvarkos apragas (nauja
redakcija)

5.2.2.

Neatitik&iy registravimo ir prevenciniy
veiksmy tvarkos aprasas (nauja redakcija)

5.3.

Diagnostikos ir gydymo procediiry standartai
(numatomy perzifiréti, atnaujinti ar parengti
skaiius)

Ne mazZiau 2

53.1

Slaugos paslangy kabineto darbo tvarkos
organizavimo apradas

]

532,

Bandiniy paémimo kabineto darbo tvarkos
organizavimo aprasas

I

5.4.

Finansinés kontrolés vykdymas (i%ankstinés ir
einamosios kontrolés procediiry skaiius)

Nuolat

Nuolat

Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis

Ne daugiau 5 proc.

4,6 proc.

Istaigos veiklos rodikliy dinamika:

7.1.

Prisiradiusiy gyventojy skai¢iaus dinamika

Ne maziau 23200 gyventojy

23500

7.2.

- Apsilankymy skai¢ius pas $eimos gydytoja
(vidutini$kai 1 etatui)

- Apsilankymy skaiéius pas gydytoja
psichiatra (vidutinikai 1 etatui)

- Apsilankymy skaiCius pas gydytoja
odontologa (vidutiniskai 1 etatui)

- sumazinti létinémis ligomis serganciyjy
guldymg j stacionara

Ne maziau 6000
Ne maziau 3500
Ne maziau 2000

Ne maziau 1 proc.

6506
3978
1750

| proc.

7.3.

Sutarties su teritorine ligoniy kasa deél
paslaugy jvvkdymas

Ne maziau 95 proc.

98.7

Prioritetiniy paslaugy dinamika;

Vaiky apsilankymy pas gydytojus odontologus
dalis nuo visy apsilankymy

Ne maZiau 40 proc. nuo
bendro apsilankymo pas
gydytojus odontologus
skaitiaus

49.9 proc.

8.2.

Gimdos kaklelio piktybiniy naviky
prevenciniy priemoniy programos vykdymas

Informavimo paslauga — ne
maziau 16 proc., skaiCiuojant
nue dalyvaujangiy programoje,
Tepinelio paémimo ir
jvertinimo paslaugos —ne

18,8 proc.

16,5 proc.




maziau 12 proc., skai¢iuojant
nuo dalyvaujanciy programoje
8.3. Atrankines mamogrofinés patikros dél kriities | Pasitikrinusiy motery skaigius | 19,5 proc.
veZio programos vykdymas - ne maziau 12 proc.,
skai¢ivojant nuo dalyvaujanéiy
programoje
8.4. Priesines liaukos vézio diagnostikos Suteikty paslaugy skaicius — 24,3 proc.
programos vykdymas ne maziau 22 proc.,
skaictuojant nuo dalyvaujanciy
programoje
8.5. Asmeny, priskiriamy Sirdies ir kraujagysliy Suteikty paslaugy skaicius — 29.3 proc.
ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir ne maziau 20 proc.,
prevencijos priemoniy programos vykdymas skaiCiuojant nuo dalyvaujanéiy
programoje
Trumpai paradyti, kodél nepasiekta reikime
™\
X
Vyriausiasis gydytojas T I Petras Serapinas

S




