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1.1.  Komunikacijos priemoniy plano tikslas

Sis komunikacijos planas yra neatsiejama Klaipédos rajono rinkodaros ir komunikacijos
strategijos parengimo dalis.

Kuriant Klaipédos rajono prekés zenklg buvo isgrynintos keturios kryptys, is kuriy pasirinktos dvi
pagrindinés:

¢ Naujy gyventojy prifraukimas;
e Turisty srauto didinimas pasitelkiant Klaipedos rajono kaip pajurio ir pamario krasto
jvaizdzio sustiprinimq.

Siy dvieju pagrindiniy krypc&iy apibréztiems tikslams pasiekti Siame komunikacijos plane
identifikuojamos tikslinés auditorijos, komunikacijos etapai, reikalingi resursai, komunikacijos priemonés,
kanalai ir matavimo rodikliai.

1.2.  Komunikacijos priemoniy efektyvumo vertinimas

Siekiant jvertinti Klaipédos rajono prekées zenklo galimus komunikacijos tikslus ir priemones buvo
panaudoti Sie metodai:

Priemoné Rezultatas
1. Ziniasklaidos monitoringas ir analizé (2014 - 2015 |dentifikuotos komunikavimo fikslinés grupeés ir
mety periodas) priemoniy pasiekiamumo magstai
2. Reklamos gamintojy apklausa telefonu Identifikuotos orientacines reklamos priemoniy

gamybos kainos rinkoje

3. Komunikacijos kanaly rinkos kaina uz fikslinés rinkos | Identifikuota tikslinés rinkos pasiekiamumo kaina uz

pasiekiamumo matq (PPI, angl. Pay per impression) 1000 tikslinés rinkos vartotojy pamatymy
4, Ekspertinis interviu su CPM ir CPC (angl. cost per |dentifikuotos orientacines tikimybes konversijoms —
impression bei cost per click) specialistais fiksly pasiekimui

Lentele Nr. 1. Komunikacijos priemoniy efektyvumo vertinimo priemones.



2. Tikslinés auditorijos

Kadangi iSskirtos pagrindinés prekées zenklo kryptys yra orientuotos | aplinkiniy rajony gyventojus,
turisty srauto didinima, Sioms kryptims identifikuojame pagridindines tikslines auditorijas.

Negana to, komunikacijos mechanizme numatomas stiprus Klaipédos rajono visuomeneés
poveikis komunikacijai ir jos rezultatams, tad komunikacijos tikslams pasiekti privaloma atskira tiksline
auditorija iSskirti Klaipédos rajono savivaldybés gyventojus.

Tiksly pasiekimg skaitmeninés rinkodaros priemonems parinko skaitmeninés rinkodaros
specialistai. Sis dydis veikiau pesimistinis, siekiant saugiai jvertinti planuojamus pasiekti kampanijos
rezultatus.

Auditorijos Pasiekiamumo Pritraukimo

Prekeés zenklo kryptis Tiksliné auditorija dydis fikslas tikimybe

Adaptacijos periodas! Klaipédos rajono gyventojai ~52 000 60% Didele

|vaizdzio stiprinimas Klaipédos miesto gyventojai ~157 000 10% Didelé
Klaipédos regione

Su Klaipédos rajonu ~187 000 10% Maza
besiribojanciy savivaldybiy

gyventojai, iSskyrus Klaipédos

miestq

Pamarys ir pajiris UZsienio turistai. Klaipédos Netaikoma 25% Maza
regiono turizmo rinkodaros
strategijoje 2015-2020 m.
numatytos tikslinés auditorijos
(Latvijos, Estijos, Rusijos,
Vokietijos gyventojai)

Vietos turistai — poilsiautojai. Netaikoma 25% Maza
Klaipedos regiono fturizmo

rinkodaros strategijoje 2015-

2020 m. numatytos tikslines

auditorijos (vidutinio amZziaus

(36-50 m.) Zmonés su

Seimomis)

Vietos turistai — jaunimas ~409 000 5% Vidutiné
(Jaunimas (20-29 m.),

pramogautojai, aktyvaus

laisvalaikio megéjai)

Vietos turistai - aplinkiniy ~344 000 10% Didelé
rajony gyventojai

Lentele Nr. 2. Klaipedos rajono prekes zenklo komunikacijos plano tikslines auditorijos.

! Adaptacijos periodas vietos bendruomenéije yra reikalingas sékmingam prekés Zenklo jsisavinimui ir tolimesnei sklaidai vietos
bei uzsienio rinkose



3. Komunikacijos planas

Klaipédos rajono prekés Zenklo komunikacijos plano veiksmai atliekami trimis etapais:
adaptacijos, jvaizdzio kurimo ir aktyvios komunikacijos. Kiekvienas komunikacijos kanalas yra
apibréztas laike, turi priskirtas tikslines auditorijas ir iSmatuojamus tikslus. Plane pateikiamas siGlomy
komunikacijos priemoniy ir kanaly sgrasas su jy valdymui reikalingais elementais - resursais, kaina,
rodikliais.

3.1.  Komunikacijos etapai

Kadangi numatomas stiprus Klaipedos rajono visuomenés poveikis komunikacijai ir jos
rezultatams, visy pirma isskiriame prekés zenklo adaptavimo etapq, kuriame pristatomas prekés zenklo
identitetas vietos gyventojams. Jvaizdzio kurimo etape atliekami veiksmai, siekiantys fiksliniy auditorijy
tarpe pagrindiniy prekes zenklo tiksly — jvaizdzio stiprinimo Klaipédos regione ir turisty srauto didinimas
pasitelkiant Klaipédos rajono, kaip pajurio ir pamario krasto, jvaizdzio sustiprinimg. Aktyvios
komunikacijos periode maksimaliai iSnaudojamas auditorijos pasiekiamumas ir uztvirtinami prekés
zenklo fikslai.

Etapas Trukmeé Auditorija Kanalai
1. Adaptacija 1-6 Klaipedos rajono gyventojai Pranesimai spaudai, glaudus kontaktas
meénesiai su vietos bendruomenemis ir jstaigomis,
reklama socialiniuose finkluose ir
intfernete
2. |vaizdzio kdrimas 7-12 Su Klaipédos rajonu Pranesimai spaudai, reklama
arba stiprinimas menesiai | besiribojanciy savivaldybiy socialinivose tinkluose ir internete
gyventojai
Vietiniai turistai Pranesimai spaudai, reklama

socialinivose tinkluose ir internete

Jaunimas Reklama kinoteatruose, socialinivose
tinkluose ir internete

3. Aktyvi 13-24 Vietiniai ir uzsienio turistai Keliautojy srautai, reklama nekilnojamo

komunikacija menesiai | (jskaitant jaunimq) turto portaluose, socialiniuose tinkluose
Su Klaipédos rajonu Keliautojy srautai, reklama
besiribojanciy savivaldybiy kinoteatruose, nekilnojamo turto
gyventojai portaluose, socialinivose finkluose

Lentelé Nr. 3. Komunikacijos etapai.

3.2. Komunikacijos priemonés

Adaptacijos, jvaizdzio kurimo/stiprinimo ir aktyvios komunikacijos etapams, vyksiantiems paeiliui
dvidesimt keturis ménesius, numatomuy priemoniy sgrasai.



3.2.1. Priemoniy sgrasas adaptacijos etapui

|vertinus Sio etapo svarbq ir bitinuma, silloma adaptacijg jgyvendinti per tris priemones — prekés
Zenkly adaptavimg bendruomenéms, vietos jstaigoms ir individualiems poreikiams bei turimy
komunikavimo priemoniy adaptavimas prie naujojo prekes zenklo.

Taip pat verfinama, kad norint paskafinti Sio etapo vykdymgq, gali buti reikalingi pranesimai
spaudai su nuomoneés formuotojy ir gerbiamy asmeny paskatinancia, pritariancia nuomone - faip
gyventojai lengviau isgyvens naturaly pasiprieSinimg nauvjovems, pokyCiui (peregjimui prie naujojo

prekes zenklo).

Priemonés
pavadinimas

Vykdymo etapai

Reikalingi resursai

1. PraneSimai
spaudai

2. Klaipédos rajono

savivaldybés,

turizmo informacijos

centro tinklapiai

3. Prekés Zenklo
adaptavimas
bendruomenéms

4. Prekés zenklo
adaptavimas
individualiems
poreikiams

1.1. Sudaromas Klaipédos rajono visuomenés gerbiamuy ir

nuomone formuojanciy asmeny sgrasas (maziausiai 3-5 Zmonés).

1.2. Publikuojami naujojo prekés zenklo pristatymai, pasitelkiama
identifikuoty gerbiamy asmeny nuomoné apie Klaipédos rajono
prekés zenklg ir Klaipédos rajong apskritai.

2.1. Klaipédos rajono savivaldybé bei turizmo informacijos
cenfras, budami pokycio ambasadoriais, adaptuoja savo
tinklapiy ir socialiniy puslapiy paskyry iSvaizdg pagal naujaji
prekés Zenklq.

3.1. Surenkamas rajono miesteliy, bendruomeniy, organizacijy ir
veikianciy jmoniy, turinCiy 5 ir daugiau darbuotojy, duomeny
baze.

3.2. Paskirti darbuotojai uzmezga kontaktqg, kviecia dalyvauti
adaptavimo procese ir tarpininkauja tarp organizacijy ir
maketuotojo. Kiekvienas gali pasirinkti foninj vaizdq ir nurodyti
savo pavadinimg po prekés zenklu vietoj ,,Klaipédos rajonas*
arba pasirinkti, kam Klaipédos rajonas, jy bendruomeng,

organizacija ar jmoné atveria horizontus.

3.3. Visi sukurti prekés Zenklai sudedami j interaktyvy Zzeméelapj,
kuris patalpinamas Klaipédos rajono savivaldybeés ir/arba TIC

puslapyje.
3.4. Norint labiau jfraukti visuomene, skelbiamas (puslapyije,

kuriame patalpintas Zzeméelapis, vietinéje spaudoje) patraukliausio

individualizuoto prekés zenklo konkursas.

3.5. Savivaldybe, pavaldzios institucijos, pacios bendruomenés ir
jstaigos naudoja individualizuotus prekés zenklus savo
komunikacijose.

4.1. Sukuriamas socialiniy finkly foninés nuotraukos (angl. cover
photo) generavimo jdiegis prekes zenklui, kuriame rajono
gyventojai gali patys pasirinkfi ir jsirasyti, kam Klaipédos rajonas
atveria horizontus bei pasirinkti jiems patinkantj foninj vaizda.
Rezultate sugeneruojama socialiniy finkly nuofrauka pagal jy
individualy poreikj.

4.2. Socialinivose finkluose komunikuojama Klaipedos rajono
gyventojams apie §j jskiepj ir kvieCiama isbandyti bei pasidalinti
rezultatais.

Lentelé Nr. 4. Adaptacijos etapo priemoneés.
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3.2.2. Priemoniy sgrasas jvaizdzio kurimo etapui

|vaizdzio kGrimas efektyviausiai veikia per viesyjy rysiy akcijas bei j jvaizdzio stiprinimg orientuotus
reklaminius videoklipus.

Priemonés

pavadinimas Vykdymo etapai Reikalingi resursai
1. Viesyjy rysiy 1.1. Didelése ir placiose fikslineése auditorijose, kuriose sunkiau e VieSyjy rysiy
akcijos pasiekti tikslg (Lentele Nr. 2. Klaipédos rajono prekes zenklo jmonée

komunikacijos plano tikslines auditorijos, auditorijos su maza
tikimybe konversijai), pirmieji zingsniai vykdomi pasitelkiant
efektyviausig priemone - viesyjy rysiy kampanijas.

2. Videoklipas 2.1. Sukuriamas trumpas (iki 5 minuciy frukmes) j jaunimg ¢ Video reklamos
jaunimui orientuotas jvaizd; stiprinantis ir rajono pranasumus pabreziantis gamybos
videoklipas. jmone, furinfi

didele apyvartg

2.2. Videoklipas platinamas ir komunikuojamas pasitelkiant « Viesujy rydiy

efektyviausias Siai fikslinei auditorijai finkamas priemones: reklama

interneto portaluose, socialinivose tinkluose, didZiyjy miesty imone
kinoteafruose.
3. Dalomoji 3.1. Sukuriama nedidelio formato 10-20 psl. brositra su naujuoju e Maketuotojas
medziaga prekes zenklu, pristatanti Klaipédos rajong pagal nustatytas (vadovaujantis
krypfis ir tikslines auditorijas (Lentelé Nr. 2). prekés zenklo
vadovu)

3.2. Brosiuros iSplatinamos savivaldybeje, pavaldziose institucijose,
furizmo informacijos centre, lankytinuose objektuose, daznai
lankomose pramogu ir pan. vietose.

Lentelé Nr. 5. |vaizdzio kUrimo etapo priemonés.



3.2.3. Priemoniy sgrasas aktyvios komunikacijos etapui

Korybiskos tradicinés ir interaktyviosios elektroninés komunikacijos priemonés pasitelkiamos
sustiprinti tiksliniy auditorijy rysj su keliamais prekés Zzenklo tikslais.

Priemonés
pavadinimas

Vykdymo etapai

Reikalingi resursai

1. Vietozenkliai,
stendai, nuorodos

2. Videoklipas
potencialiems
nauvjakuriams

3. Iskiepiai
tinklalapyje

Siekiant iSnaudoti didelj zmoniy srautq, vykstantj j pajorj arba j
Klaipedos regionqg iS aplinkiniy vietoviy, efektyvi komunikavimo
priemone yra vietozenkliai su tam srautui adaptuotu prekes
zenklu.

1.1. Sukuriami ir pastatomi bent trys dideli vietozenkliai, kurie
pastatomi Gargzduose, Al kelyje (295-310 kilometre), 216 kelyje i3
Al kelio Gargzdy kryptimi.

1.2. Sukuriami ir pastatomi gyvenvieciy vietozenkliai, nuorodos j
lankytinus objektus

1.3. Sukuriami ir pastatomi stendai su rémeliais graziose vietovese
ir populiarivose objektuose, prie kuriy lankytojai galéty
nusifotografuoti pasinaudodami besikeicianciu fonu (galimi
pavyzdziai — Karkle, Olando kepure, jvairios sodybos ir 1. 1.).

1.4. Kaip papildoma reklamos priemoné gali buti pasitelkti
papildomi reklaminiai stendai birzelio-rugsejo menesiais A13 ir 141
kelivose (atitinkamai 1 ir 225 kilometry apylinkese).

2.1. Sukuriamas j potencialius naujakurius orientuotas videoklipas,
pabreziantis Klaipedos rajono privalumus jsikGrimui ir kvieCiantis
Cia apsigyventi.

2.2. Videoklipas platinamas ir komunikuojamas pasitelkiant
efektyviausias Siai fikslinei auditorijai finkamas priemones: reklama
nekilnojamo turto portaluose (fop 3 puslapiai pagal lankytojy
skaiciy), socialinivose finkluose, didZiyjy miesty kinoteatruose.

3.1. Pritaikomas esamas savivaldybeés ir/arba TIC tinklalapis
(sukuriomas papildomas puslapis(-iai) tinklalapyje). Jis reikalingas

kaip vieta, j kurig reikia nuvesti susidomeéjusj reklama (tiek tekstine,

tiek vizualine) asmenj, kad jis galéty i karto imtis veiksmy. Siame
tinklapyje turi bUti galimybé perziGréti, detaliai iSsirinkti ir uzsisakyti
paslaugas. Tam fikra reklama susidoméjes vartotojas patenka |
atitinkamg jam aktualig puslapio dalj su reikiaoma informacija, kur
gali i§ karto uZzsisakyti reikiama paslaugg, rasti reikalingus

kontaktus arba informacijq.

3.2. Puslapyje patalpinami jskiepiai su apgyvendinimo uzsakymy
sistema (pvz., girbnb.com, booking.com), nekilnojamo turto
skelbimais (pvz., aruodas.lt, domoplius.lt), pramogy pasiGlymais
(pvz., skelbiu.lt), nuomojamais laivais (pvz., klaipedainfo.lt,

jovila.lt) ir pan.

3.3. Nesant galimybei patalpinti puslapyje visus jskiepius,
puslapyje vartotojams pateikti bent jau tekstine reikalingg
informacijg su aktualiais kontaktais.

Lentelé Nr. 6. Aktyvios komunikacijos etapo priemonés.
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3.3. Klaipédos rajono rinkodaros ir komunikacijos strategijos jgyvendinimo lesos ir vykdymas

|vertine sillomas priemones, pritaikéme racionaliausius srauto pritraukimo iriSnaudojimo sprendimus. Vykdymo plane nurodyty resursy dydis nustatytas remiantis
priemoniy specifika ir vidutine sprendimy kaina rinkoje, sumos nurodytos be PVM. Rekomenduojama numatyti 20% didesnes I1€3as optimaliam plano jgyvendinimui.
Rezultaty matavimo rodikliai pateikti rinkodaros specialisty atsizvelgiant | priemoniy galimybés ir skiriamus resursus. Nepriklausomai nuo nurodyty priemoniy vykdytojy
Klaipédos rajono savivaldybe ar jos paskirtos jstaigos turi atlikti darby vykdymo koordinavima.

Kom(;::)(gscuos Laikotarpis Priemoné Priemonés aprasas Auditorija Resursai \:(e”rttér::lr:: r::;‘;:; ss S::,eok\llzzr(ic:s Vykdytojai
1. Adaptacija 1-6 ménuo |1.1. Viesigji Pranesimai spaudai (top 2 vietos Klaipédos rajono 3000 € Publikacijy 2-3 Prekés zenklo Viesyjy rysiy
rysiai Ziniasklaidos priemonés pagal gyventojai skaicius Zinomumas jmoné
tirazq ir/arba portalo lankomumag) vietiniy
gyventojy tarpe
1.2. Kontaktavimas su jstaigomis, 2 darbo | Jsitraukusiy 80 Bendruomeniy, Klaipédos rajono
Bendruomeniy | kvieCiant prisidéti prie prekés vietos bendruomeniy, organizacijy, savivaldybé arba
ir organizacijy Zenklo individualizavimo organizacijy jstaigy pozitrio| | paskirta jstaiga
individualUs skaicius prekes zenklg
prekeés zenklo Prekés Zenklo pritaikymas pagal 800 € - - suformavimas, Maketuotojas
pritaikymai issakytus poreikius jstaigy
Interaktyvaus Zemélapio 1000 € - - tapatybes Programavimo
sudarymas susiejimas su specialistas
Zemélapio komunikavimas (i§ - PerziOry skaicius | 2 000 prekes zenklu
pranesimy spaudai biudzeto)
1.3. Socialiniy |diegio gamyba 5000 € - - Individualiy Programavimo
tinkly gyventojy specialistas
nuotraukos |diegio reklama socialinivose 4000 € Pasidalinimy 500- 1000 | porzidriojprekes | Viesyjy rysSiy
generavimo finkluose irinternete sukurta Zenklo jmoné
idiegis nuotrauka suformavimas
2. vaizdzio 7-12 ménuo |2.1. Viesieji Pranesimai spaudai (top 3 Su Klaipédos 20000 € | Publikacijy 2-3 Prekes zenklo Viedyjy rysiy
kdrimas rysiai respublikinés Ziniasklaidos rajonu skaicius Zinomumas jmoné
priemoneés pagal tirazqg ir/arba besiribojanciy turisty ir kity
portalo lankomumaq) savivaldybiy savivaldybiy
gyventojaiir gyventojy tarpe
vietos turistai -
poilsiautojai
2.2. Videoklipo gamyba - 10 000 € - - Suformuojamas Videoreklamos
Videoklipas Klaipédos gamybos jmoné
jaunimui Reklama interneto portaluose, Jaunimas (20-29 2800 € PerziGry skaiCius | 20 000 rajono kaip Viesyjy rysiy
socialinivose tinkluose m.), finkamos jmoné

pramogautojai,
aktyvaus
laisvalaikio
meégejai

vietovés gyventi
ir pramogauti
jvaizdis



2.3. Dalomoiji
medziaga
3. Aktyvi 13-24 3.1.
komunikacija menuo Vietozenkliai

3.2. Puslapis su

paslaugy
iskiepiais

3.3.
Videoklipas
potencialiems
naujakuriams

Reklama didziyjy miesty
kinoteatruose (po vieng kinoteatrg
frijuose miestuose, reklama birzelio-
rugséjo menesiais)

BroSiuros maketavimas
BrosiUros spausdinimas

Brosiuros isdalinimas

Didziyjy vietozenkliy gamyba (bent
3vnt.)
Smulkiyjy vietoZzenkliy gamyba

Reklama interneto portaluose,
socialinivose tinkluose

Tinklalapio pritaikymas ir jskiepiy
jdiegimas

Reklama interneto portaluose,
socialinivose tinkluose
Videoklipo gamyba

Reklama internete, nekilnojamo
furto portaluose, socialinivuose
finkluose

Reklama didziyjy miesty
kinoteatruose (po vieng kinoteatrg
frijuose miestuose, reklama
geguzes-rugsejo menesiais)

Aukstesnes
pajamas
gaunantis
jaunimas, jaunos

Seimos

Vietos ir uzsienio
turistai

Klaipedos raj.
gyventojai, vietos
ir uzsienio turistai

Vietos ir uzsienio
turistai

Visa Lietuva
(aukstesnes
pajamas
gaunantys
asmenys, jaunos
Seimos)
DidZiyjy miesty
gyventojai
(aukstesnes
pajamas
gaunantis
jaunimas, jaunos
Seimos)

I$ viso:

Lentelé Nr. 7. Klaipédos rajono rinkodaros ir komunikacijos strategijos vykdymo detalus aprasas.
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400 €
4000 €

Vidiniai
resursai
nuo
6000 €
nuo 300

€ uzvnt
100 €

6 000 €

12 000 €

4000 €

3400 €

15000 €

112500 €

Perziory skaicius

I$dalinty
brosiory skaicius

3
Pagal poreikj

Lankytojy
srautai,
pasidalinimai
socialinivose
tinkluose

Apsilankymy
skaicius

PerziUry skaicius

PerziUry skaicius

135 000

2000

> 27 000

500

27 000

20 000

170 000

Vietos ir uzsienio
furisty
pritfraukimas

Didesnis vietos ir
uzsienio turisty
pritfraukimas

Naujakuriy
pritfraukimas

Reklamos jmoné

Maketuotojas
Spausdinimo
jmoné

Klaipédos raj.
savivaldybée
Stendy gamybos
jmoné

Viesyjy rysiy
jmoné

Programavimo
specialistas
Viesyjy rysiy
jmoné
Videoreklamos
gamybos jmoné
Viedyjy rysiy
jmoné

Reklamos jmoné



