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PRIEKULĖS SOCIALINIŲ PASLAUGŲ CENTRO VADOVO
2016 METŲ VEIKLOS ATASKAITA

I. CENTRO PRISTATYMAS

Kontaktinė informacija:
          	Priekulės socialinių paslaugų centro (toliau – Centras) adresas: Naujoji g. 5A, 96340 Priekulė, Klaipėdos r., telefonas/faksas (8 46) 454011, el. pašto adresas priekulesspc@gmail.com, internetinės svetainės adresas www.priekulesspc.lt.
Centro vadovas: 
                     Centro direktorė  Vilija Lingienė, išsilavinimas aukštasis universitetinis (Klaipėdos Universitete 2004 m. įgytas socialinio darbo magistro kvalifikacinis laipsnis, Mykolo Riomerio Universitete – 2009 m. teisės magistro kvalifikacinis laipsnis), Centrui vadovauja nuo 2003 m. 
Centro darbuotojai:
          Klaipėdos rajono savivaldybės tarybos 2013 m. lapkričio 28 d. sprendimu Nr. T11-640 patvirtintas Centro darbuotojų pareigybių sąrašas - 26,75 etato, iš kurių 17,75 – socialinių paslaugų srities darbuotojai (direktorius, direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, socialiniai darbuotojai – 6 etatai, socialinių darbuotojų padėjėjai – 8,25 etato, užimtumo specialistai – 1,5 etato), 2,5 – sveikatos priežiūros specialistai (kineziterapeutas, slaugytojas, masažuotojas – 0,5 etato) ir 6,5 – kiti darbuotojai (vyriausiasis buhalteris, psichologas, sekretorius, ūkvedys – 0,5 etato, vairuotojai – 2 etatai, valytojas). Klaipėdos rajono savivaldybės tarybos 2016 m. kovo 31 d. sprendimu Nr. T11-73 papildytas pareigybių sąrašas 1,5 etato, iš kurių 1,0 – socialinis darbuotojas, 0,5 – psichologas.  
          2016 metų pradžioje Centre dirbo 24 darbuotojai (26,75 etato), metų pabaigoje – 27 darbuotojai (28,25 etato).  
          2016 metais darbuotojų kvalifikacijai kelti išleista 1,9 tūkst. Eur.
          1 lentelė. Centro darbuotojų kvalifikacijos kėlimas
	Eil. Nr.
	Pareigybės pavadinimas
	Mokymų, kursų, seminarų, konferencijų skaičius

	1.
	Direktorė
	7

	2.
	Direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams
	6

	3.
	Socialiniai darbuotojai, socialinių darbuotojų padėjėjai, užimtumo specialistai
	109

	4.
	Kiti darbuotojai (vyriausiasis buhalteris, psichologas, sekretorius, sveikatos priežiūros specialistai ir kt.)
	37

	
	Iš viso:
	159


          Kvalifikacinės kategorijos suteiktos 6 socialinių paslaugų srities darbuotojams, iš jų 4 suteikta vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacinė kategorija, 2 – socialinio darbuotojo kvalifikacinė kategorija.
II. CENTRO BIUDŽETAS

          2 lentelė. Gautos lėšos ir jų šaltiniai (tūkst. Eur)
	Eil. Nr.
	Lėšų pavadinimas
	2016 m.

	1.
	Savivaldybės biudžeto lėšos
	285,9

	2.
	Lėšos už paslaugas ir nuomą 
	12,6

	3.
	Valstybės biudžeto tikslinės dotacijų lėšos
	41,3

	4.
	Lėšos, gautos programų įgyvendinimui iš valstybės biudžeto
	14,5

	5.
	2 proc. gyventojų pajamų mokestis 
	1,3

	6.
	Gauta parama materialinėmis vertybėmis (parama maisto produktais iš Labdaros ir paramos fondo „Maisto bankas“ bei kitomis materialinėmis vertybėmis)
	10,7

	7. 
	Gauta parama pinigais
	0,1

	8.
	Kitos pajamos (antstolio pervestos lėšos, už elektros energiją)
	0,9

	9.
	ES gautos lėšos
	46,8

	
	Iš viso:
	414,1


Pastaba: 
1. 2016 m. savivaldybės biudžeto lėšas sudaro: centro veiklai, darbo užmokesčiui ir turtui 280,9 tūkst. Eur, lėšos transporto paslaugai vykti į hemodializės procedūras – 4,1 tūkst. Eur, lėšos dalinei paramai NVO projektams, skirtiems plėtoti paramą šeimai, socialines paslaugas –0,9 tūkst. Eur.
2. 2016 m. Valstybės biudžeto tikslinės dotacijų lėšas sudaro tikslinės dotacijų lėšos už asmenis su sunkia negalia – 41,3 tūkst. Eur.
          3 lentelė. Centro išlaidos per 2016 metus (tūkst. Eur)
	Eil.
Nr.
	Išlaidų pavadinimas
	Savivaldybės biudžeto 
lėšos
	Lėšos už 
paslaugas 
ir nuomą
	Valstybės biudžeto tikslinės dotacijų lėšos
	Lėšos, gautos programų įgyvendinimui iš valstybės biudžeto
	ES finansavimas,  kitos lėšos
 (2 proc.)

	1.
	Darbo užmokestis
	149,7
	4,2
	25,5
	5,1
	0,9

	2.
	Socialinis draudimas
	46,3
	1,3
	7,7
	1,6
	0,2

	3.
	Mityba
	28,8
	1,4
	0,8
	3,9
	0,1

	4.
	Medikamentai
	0,2
	0
	0,1
	0
	0

	5.
	Ryšių paslaugos
	0,9
	0
	0
	0
	0

	6.
	Transporto išlaikymas
	14,8
	2,0
	0,7
	0,3
	0

	7.
	Spaudiniai
	0
	0,3
	0
	0
	0

	8.
	Kitos prekės
	5,2
	1,3
	3,0
	1,9
	0,1

	9.
	Komandiruotės
	0,2
	0
	0
	0
	0

	10.
	Ilgalaikio materialiojo turto einamasis remontas
	0
	0,4
	0,3
	0
	0

	11.
	Kvalifikacijos kėlimas
	1,4
	0,2
	0,3
	0
	0

	12.
	Komunalinės paslaugos
	10,2
	1,0
	0
	0
	0

	13.
	Kitos paslaugos
	5,6
	0,5
	1,2
	1,7
	0,1

	14.
	Kito ilgalaikio materialiojo turto įsigijimas
	22,6
	0
	1,7
	0
	0

	
	Iš viso:
	285,9
	12,6
	41,3
	14,5
	1,4



III. CENTRO PATALPOS

          Bendras Centro patalpų plotas – 685,29 m2. Centre įrengtos 8 užimtumo patalpos, iš jų 6 skirtos senyvo amžiaus ir asmenims su negalia, 2 – dienos centrą lankantiems vaikams iš socialinės rizikos, socialiai remtinų šeimų, rūbinė, slaugytojo – masažuotojo, personalo kabinetai, virtuvės ir valgyklos patalpos. Pastogės patalpose įrengti 3 kabinetai su 4 kompiuterizuotomis darbo vietomis, kompiuterių klasė bei psichologo kabinetas. 

IV. CENTRO TEIKIAMOS PASLAUGOS, SUTEIKTŲ PASLAUGŲ GAVĖJAI
          
          Centro teikiamos paslaugos, suteiktų paslaugų gavėjai, jų skaičius:
          1. Išsamios informacijos ir konsultacijos suteikimas socialiniais klausimais apie įstaigoje teikiamas socialines paslaugas, pagalbą asmenims (šeimoms) sprendžiant įvairias asmens (šeimos) problemas, tarpininkaujant tarp asmens (šeimos) ir jo aplinkos iki problemos išsprendimo. Šios paslaugos suteiktos 51 asmeniui (šeimai).
          2. Aprūpinimo būtiniausiais drabužiais ir avalyne paslauga suteikta 116 asmenų iš socialiai remtinų, socialinės rizikos šeimų, senyvo amžiaus bei asmenims su negalia ir kitiems. 
          3. Transporto organizavimo paslaugos 2016 metais buvo suteiktos:
          3.1. dienos socialinės globos paslaugų įstaigoje gavėjams  atvykti į Centrą ir grįžti į namus (41 asmeniui). 
          3.2. kitiems asmenims, gyvenantiems aptarnaujamose teritorijose: 44 vaikams iš socialinės rizikos šeimų atvykti į Centrą iš Judrėnų, Veiviržėnų, Agluonėnų, Priekulės seniūnijų ir grįžti į namus moksleivių atostogų metu, tris kartus per savaitę 3 asmenims su negalia nuvykti į Klaipėdos apskrities ligoninę hemodializės procedūroms atlikti ir grįžti į namus.
          4. Psichosocialinės pagalbos paslaugos suteiktos 15 asmenų dėl krizinių situacijų šeimoje, priklausomybių, smurto artimoje aplinkoje.
          5. Socialinių įgūdžių ugdymo ir palaikymo paslaugos. Paslaugų gavėjai – vaikai iš socialinės rizikos, socialiai remtinų šeimų, gyvenantys Priekulės, Agluonėnų, Veiviržėnų, Judrėnų seniūnijose. Šią paslaugą teikėme ir per projektinę veiklą.
          4 lentelė. Gavėjų bei suteiktų paslaugų dienų skaičius 
	Paslaugų gavėjai
	Asmenų skaičius
	Suteiktos paslaugų dienos

	Vaikai iš socialinės rizikos, socialiai remtinų šeimų
	67
	4862


          Vaikų skaičius pagal aptarnaujamas seniūnijas: Priekulės seniūnijos – 39, Agluonėnų seniūnijos – 9, Veiviržėnų seniūnijos – 14, Judrėnų seniūnijos – 5.
          Įgyvendinant projektą „Būkime drauge“ socialinių įgūdžių ugdymo paslaugos teiktos 67 vaikams iš 36 šeimų; specialią psichologinę pagalbą gavo 14 vaikų; organizuota 6 būreliai, 18 grupinių užsiėmimų, 15 kultūrinių renginių, 4 išvykos į kultūros įstaigas, 5 ekskursijos; pravesta 26 individualūs pokalbiai su tėvais bei 12 grupinių užsiėmimų, informacija suteikta tėvams, konsultuota įvairiais klausimais 110 kartų.
         6. Dienos socialinės globos paslaugos. Paslaugų gavėjai – senyvo amžiaus ir suaugę asmenys su negalia, gyvenantys Priekulės, Agluonėnų, Veiviržėnų, Judrėnų seniūnijose.
         5 lentelė. Gavėjų bei suteiktų paslaugų dienų skaičius 
	Paslaugų gavėjai
	Asmenų skaičius
	Suteiktos paslaugų dienos

	Suaugę asmenys su negalia (iš jų su sunkia negalia)
	33 (11)
	5776

	Senyvo amžiaus asmenys (iš jų su sunkia negalia)
	16 (2)
	1965


          Gavėjų skaičius (suaugę asmenys su negalia / senyvo amžiaus asmenys) pagal aptarnaujamas seniūnijas:  Priekulės sen. – 21/13, Agluonėnų sen. – 5/1, Veiviržėnų sen. – 5/1, Judrėnų sen. – 2/1.
  
V. CENTRE ATLIKTI PATIKRINIMAI, JŲ REZULTATAI

          2016 m. gegužės 19 d. Valstybinės maisto ir veterinarijos tarnybos Klaipėdos valstybinės maisto ir veterinarijos tarnyba atliko planinį patikrinimą (2016-05-19 patikrinimo aktas Nr. 37VMĮP-238). Pažeidimų nenustatyta.
          Nuo 2015 m. lapkričio 5 d iki 2016 m. birželio 1 d. Klaipėdos rajono savivaldybės Kontrolės ir audito tarnyba atliko Centro 2015 metų finansinį (teisėtumo) auditą (2016-06-19 Priekulės socialinių paslaugų centro 2015 m. finansinio (teisėtumo) audito išvada Nr. Ko5-7). Kontrolės ir audito tarnybai pateiktas rekomendacijų įgyvendinimo planas.

VI. DIREKTORIAUS VEIKLA ĮGYVENDINANT CENTRO TIKSLUS, BENDRADARBIAUJANT SU SOCIALINIAIS PARTNERIAIS, KITOMIS ĮSTAIGOMIS
 
           Pagrindinis Centro tikslas – organizuoti kokybiškas ir subalansuotas, socialiai teisingas ir ekonomiškai efektyvias socialines paslaugas įvairaus amžiaus ir poreikių lygio asmenims stiprinant bendruomenės socialinį saugumą ir mažinant socialinę atskirtį. 
          Centro direktorė užtikrino žmogiškųjų, materialinių ir finansinių išteklių valdymą, vykdė jų kontrolę. Vadovaudamasi metiniu veiklos planu, siekė jo efektyvaus įgyvendinimo bei Centro prieinamumo. Darbuotojų susirinkimuose išskirtinis dėmesys buvo skiriamas kokybiškų paslaugų teikimui, saugios aplinkos sukūrimui, įstaigos veiklos viešinimui, klientų lankomumo rezultatų analizei, dienos socialinės globos gavėjų socialinių, sveikatos priežiūros, užimtumo klausimų bei vaikų užimtumo, patyčių, žalingų įpročių prevencijos ir kitų klausimų sprendimui. Centrui svarbūs klausimai sprendžiami kartu su Klaipėdos rajono savivaldybės administracijos Socialinės paramos bei Vaiko teisių apsaugos skyriais, seniūnijų socialiniais darbuotojais, Klaipėdos rajono policijos komisariato Prevencijos poskyrio specialistais, mokyklomis, sveikatos priežiūros centrais ir kt. Suorganizuoti 4 tarpinstitucinių specialistų komandos susitikimai bei dalyvauta 22 tarpinstituciniuose pasitarimuose. Siekiant gerinti paslaugų kokybę darbuotojai pagal galimybes tobulino profesines kompetencijas kvalifikacijos kėlimo mokymuose, seminaruose, konferencijose (ne mažiau kaip 16 valandų per metus).
          2016 m. gruodžio 8 d. Socialinių paslaugų priežiūros departamentas prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos išdavė Centrui licenciją socialinei globai teikti: socialinė globa vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amžiaus asmenims namuose. 
          Siekta socialinių paslaugų plėtros per projektinę veiklą. Įgyvendintos dvi programos: socialinių paslaugų plėtros projektas „Mes kuriame gyvenimą iš to, ką duodame kitiems“ finansuotas Klaipėdos rajono savivaldybės (875,00 Eur) ir programa „Būkime drauge“, skirta socialinės rizikos šeimų bei socialiai remtinų šeimų vaikams ir jų tėvams (globėjams), finansuota Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (14500,00 Eur). 2016 m. spalio 31 d. pasirašyta iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamo projekto Nr. 08.4.1-ESFA-V-418-04-0017 „Integralios pagalbos teikimas Klaipėdos rajone“ sutartis su Europos socialinio fondo agentūra. Projektas vykdomas 32 mėnesius nuo 2016 m. spalio 31 d. iki 2019 m. birželio 30 d. Skirtas finansavimas 156000,00 Eur. Integralios pagalbos paslaugos asmens namuose bus teikiamos 20 asmenų.
          Centras sėkmingai plėtojo bendradarbiavimą su socialiniais partneriais ir kitomis įstaigomis. Pasirašyta 30 bendradarbiavimo sutarčių, iš jų 5 pasirašytos 2016 metais t.y. su Lietuvos jūrų muziejumi, Klaipėdos apygardos probacijos tarnyba, Klaipėdos rajono savivaldybės Drevernos vaikų darželiu, Drevernos bendruomene, Labdaros ir paramos fondu „Dienvidis“.
          Vaikams, senyvo amžiaus ir suaugusiems asmenims su negalia Centre organizuoti pokalbiai, diskusijos, viktorinos, popietės, kultūriniai, sporto ir kiti renginiai bei aktyviai dalyvauta kitų įstaigų renginiuose. Pravesti pozityvios tėvystės mokymai Priekulės ir Veiviržėnų seniūnijų socialinės rizikos šeimų tėvams (12 mokymų ciklų, 20 tėvų (globėjų). Organizuota prevencinė veikla: akcijos „Savaitė be patyčių“, „Be smurto prieš pagyvenusius žmones“, „16 dienų prieš smurtą prieš moteris“,  prevenciniai renginiai, skirti kovos su narkomanija bei savižudybių prevencijos dienoms paminėti, Klaipėdos rajono policijos komisariato bendruomenės pareigūnės R. Jonauskaitės informacinė prevencinė paskaita vaikams „Būk atsargus“, suaugusiems lankytojams ir vaikams popietė „Stop rūkymui“ ir kita.
          Centro lankytojų piešinių, darbelių parodos eksponuotos Šilutės rajono savivaldybės F. Bajoraičio viešosios bibliotekos Kintų filiale, Klaipėdos rajono savivaldybės Jono Lankučio viešosios bibliotekos Priekulės ir Dituvos filialuose. Organizuojant vaikų, senyvo amžiaus bei asmenų su negalia darbelių parodas–muges (velykinę, kalėdinę) surengtos dvi atvirų durų dienos Centre bei dalyvauta Agluonėnų pagrindinės mokyklos, Veiviržėnų bei Dituvos sodų bendruomenių ir Klaipėdos valstybinės kolegijos organizuotose darbelių mugėse. 
          Spalio mėn. Tarptautinės pagyvenusių žmonių dienos proga Centras kartu su partneriais – Judrėnų seniūnija, Judrėnų bendruomene, Veiviržėnų kultūros centru subūrė Judrėnų seniūnijos senjorus į renginį „Mes kuriame gyvenimą iš to, ką duodame kitiems“. Lapkričio 24 d. Centras suorganizavo Respublikinį neįgaliųjų šokių festivalį „5 J“ ( Judesys. Jausmas. Jaudulys. Jaunystė. Juokas) Priekulės kultūros centre, pakviesdamas neįgaliųjų kolektyvus iš 11 socialinių įstaigų. 
          2016 m. bendradarbiauta su Labdaros ir paramos fondu „Maisto bankas“. Maisto produktų išdalinta už 10,7 tūkst. Eur. Kartu su Labdaros ir paramos fondu „Maisto bankas“ centras dalyvauja gerumo akcijose, skatina savanorišką veiklą. Įgyvendinant labdaros paramos akcijas dalyvavo 23 savanoriai. Pavasario ir rudens akcijų metu surinktais maisto produktais aprūpintos 32 šeimos (83 asmenys). 2016 m. paskutinę dieną galiojančiais maisto produktais 2 – 3 kartus per savaitę buvo aprūpintos 49 šeimos (134 asmenys). 
          Socialinių paslaugų teikimo procese dalyvavo 2 praktikantai – Latvijos piliečiai. Socialinio darbo studentai įstaigoje atliko 3 kiekybinius tyrimus.

VII. PROBLEMOS, SUSIJUSIOS SU ĮSTAIGOS VEIKLA, IR SIŪLOMI PROBLEMŲ SPRENDIMO BŪDAI
         
          1. Siekiant užtikrinti saugų socialinių paslaugų teikimą, reikėtų apriboti pašalinių transporto priemonių įvažiavimą į kiemą.   
          2. Centre trūksta patalpų vaikų kasdieniniams įgūdžiams ugdyti, jų užimtumui, patalpų senyvo amžiaus bei asmenų su negalia poilsiui, muzikinių įgūdžių lavinimo, kineziterapijos užsiėmimams, masažui ir patalpų personalui, archyvui. Paslaugų kokybė pagerėtų ir patalpų problema būtų išspręsta renovuojant šalia Centro pastato esančias nenaudojamo pastato patalpas. 2017 m. vasario 27 d. Klaipėdos rajono savivaldybės administracija pateikė paraišką finansuoti iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų bendrai finansuojamą projektą  „Priekulės socialinių paslaugų centro infrastruktūros plėtra“ Europos socialinio fondo agentūrai.
          3. Siekiant įgyvendinti LR įstatymų ir nutarimų numatomus reikalavimus biudžetinėms įstaigoms, įstaigoms, teikiančioms socialines paslaugas, bei siekiant teikiamų paslaugų kokybės, būtina skirti daugiau lėšų darbuotojų kvalifikacijos kėlimo priemonėms. Tam gali būti naudojamos nepanaudotos Klaipėdos rajono savivaldybės biudžeto lėšos piniginei socialinei paramai teikti.
____________________________
