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		Iš Europos Sąjungos struktūrinių fondų lėšų
 bendrai finansuojamo projekto Nr. 10.1.3-ESFA-R-920-31-0002 
„Paslaugų teikimo gyventojams kokybės gerinimas Klaipėdos regiono savivaldybėse“ sutarties 
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		PROJEKTO APRAŠYMAS

	1. Informacija apie projekto vykdytoją

	Projekto vykdytojo rekvizitai:

	Projekto vykdytojo pavadinimas / vardas, pavardė
	Kretingos rajono savivaldybės administracija

	Projekto vykdytojo kodas
	188715222

	Adresas:

	Gatvė
	Savanorių g.

	Namo numeris
	29A

	Pašto kodas
	LT-97111

	Miestas / rajonas
	Kretinga

	Šalis
	

	Telefono numeris
	8 445 53141

	El. pašto adresas
	savivaldybe@kretinga.lt

	Projekto vykdytojas arba jo įgaliotas asmuo:

	Vardas, pavardė
	Darius Martinkus

	Pareigos
	Strateginio planavimo ir investicijų skyriaus vedėjas

	Už projektą atsakingas asmuo:

	Vardas, pavardė
	Darius Martinkus

	Pareigos
	Strateginio planavimo ir investicijų skyriaus vedėjas

	Telefono numeris
	8 445 76231

	El. pašto adresas
	darius.martinkus@kretinga.lt



	

	
	
	




	
		2. INFORMACIJA APIE PROJEKTO PARTNERĮ (-IUS)




	
		2.1 Ar projektas įgyvendinamas kartu su partneriu (-iais)?
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	taip
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	ne




	
	
		2.2. Partneriai:




	
		Eil. Nr.
	Užsienyje registruotas juridinis asmuo / užsienio pilietis
	Partnerio pavadinimas / vardas, pavardė
	Partnerio kodas
	Telefono numeris
	El. pašto adresas
	Adresas

	
	
	
	
	
	
	gatvė
	namo numeris
	miestas / rajonas
	šalis

	1
	Ne
	Klaipėdos miesto savivaldybės administracija
	188710823
	8 46 396066
	info@klaipeda.lt
	Liepų g.
	11
	Klaipėda
	

	2
	Ne
	Klaipėdos rajono savivaldybės administracija
	188773688
	8 46 472025
	savivaldybe@klaipedos-r.lt
	Klaipėdos g.
	2
	Gargždai
	




		3. Projekto veiklos teritorija
	

	3.1. Apskritis, savivaldybė, kuriai tenka didžioji dalis projekto lėšų:
	

	Apskritis
	Savivaldybė
	Seniūnijų grupė (-s)

	Klaipėdos apskritis
	Klaipėdos miesto
	




		3.2. Kita (-os) savivaldybė (-ės), kuriai (-ioms) tenka dalis projekto lėšų:

	Visos savivaldybės
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	Nurodytos savivaldybės
	1
	Kretingos raj.

	
	2
	Klaipėdos raj.

	




		3.3. Projekto įgyvendinimo vieta
	1.
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		Projektas ar jo dalis įgyvendinami kitoje ES valstybėje narėje (ne Lietuvos Respublikoje)




	
	2.
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	Projektas ar jo dalis įgyvendinami už  ES teritorijos ribų




	
	

	

	
	

	
		4. PROJEKTO APRAŠYMAS

	4.1. Projekto poreikis. Pasirinkto sprendimo ir numatomo rezultato aprašymas

	Klaipėdos regiono savivaldybės – Kretingos rajono savivaldybės administracija, Klaipėdos miesto savivaldybės administracija, Klaipėdos rajono savivaldybės administracija - siekia kartu įgyvendinti projektą „Paslaugų teikimo gyventojams kokybės gerinimas Klaipėdos regiono savivaldybėse“. 
Projekto tikslas – gerinti Klaipėdos miesto, Klaipėdos rajono ir Kretingos rajono savivaldybėse gyvenančių asmenų aptarnavimo viešojo valdymo institucijose kokybę, didinti visuomenės pasitenkinimą savivaldybių viešojo valdymo institucijų teikiamomis administracinėmis ir viešosiomis paslaugomis.
Projekto tikslinė grupė – asmenys, kurie naudojasi Kretingos rajono savivaldybės administracijos, Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos, Klaipėdos rajono savivaldybės administracijos teikiamomis viešosiomis paslaugomis.
Reiklesnė visuomenė, pokyčiai vykstantys viešajame valdyme, reikalauja modernesnių, visapusiškesnių, labiau integruotų ir į vartotojų įtraukimą orientuotų paslaugas teikiančių viešojo valdymo institucijų veiklos organizavimo metodų taikymo ir asmenų aptarnavimo kokybės standartų naudojimo. Projektu siekiama gerinti Klaipėdos regione gyvenančių asmenų aptarnavimo viešojo valdymo institucijose kokybę ir didinti teikiamų paslaugų prieinamumą visuomenei, projekte dalyvaujančiose savivaldybėse diegiant LEAN metodologiją, sufokusuojant jos poveikį į pasirinktų paslaugų gerinimą. LEAN metodų pagalba optimizuojami projekte dalyvaujančių savivaldybių administracijų paslaugų teikimo procesai, teikiamų paslaugų kokybė, sutrumpinant paslaugų teikimo laiką, atlikimo trukmę, teikimo sąnaudas, administracinę naštą galutiniams naudos gavėjams. Taip tiesiogiai bus prisidėta prie vartotojų pasitenkinimo, pasitikėjimo augimo. 
1. Projektas atitinka 2014-2020 metų Europos Sąjungos fondų investicijų veiksmų programos 10 prioriteto „Visuomenės poreikius atitinkantis ir pažangus viešasis valdymas“ uždavinius: 10.1.1. „Padidinti valdymo orientaciją į rezultatus“ ir  10.1.3. „Pagerinti visuomenei teikiamų paslaugų kokybę, didinant jų atitikimą visuomenės poreikiams“.
Siekiama diegiant LEAN kokybes vadybos sistemos metodus, užtikrinti, kad visos projekte dalyvaujančios Klaipėdos regiono savivaldybės įgyvendintų procesų tobulinimo galimybes (sumažintų procesų trukmę ir pagreitintų paslaugų teikimą, sumažinti procesų ir jų rezultatų svyravimus, pagerintų paslaugų kokybę). Nustatant paslaugų kokybės standartus siekiama, kad paslaugos būtų teikiamos atsižvelgiant į tai, kur ir kaip visuomenei būtų patogiau jas gauti. Taip pat, įgyvendinant LEAN vadybos metodų diegimą, bus sustiprintos darbuotojų kompetencijos, reikalingos geresniam paslaugų teikimui ir asmenų aptarnavimui, padidinant administracinių paslaugų teikimo ir aptarnavimo efektyvumą. Visi šie veiksniai pagerintų visuomenei teikiamų paslaugų kokybę bei padidintų valdymo orientaciją į rezultatus.
2. Projektas atitinka Klaipėdos regiono 2014-2020 metų plėtros plano, patvirtinto Klaipėdos regiono  plėtros tarybos 2015 m. spalio 16 d. sprendimu Nr. 51/3S-21. 2.1. tikslo „Pagerinti viešąjį valdymą savivaldybėse“ 2.1.1. uždavinio „ Padidinti viešojo valdymo institucijų veiklos efektyvumą ir stiprinti institucinius gebėjimus“ 2.1.1.2. priemonės „Gerinti paslaugų teikimo ir asmenų aptarnavimo kokybę savivaldybėse“ projektą „Paslaugų teikimo gyventojams kokybės gerinimas Klaipėdos regiono savivaldybėse“.
Projektas atitinka Klaipėdos miesto savivaldybės 2013-2020 metų strateginio plėtros plano 3.4. tikslą - Diegti pažangios vadybos principus viešajame sektoriuje, jo 3.4.1. uždavinį Didinti viešųjų paslaugų efektyvumą, įgyvendinant konkrečias priemones: Periodiškai atlikti apklausas, skirtas nustatyti savivaldybės, jos įstaigų ir įmonių teikiamų viešųjų paslaugų vartotojų poreikių patenkinimo lygį (indeksą); remiantis apklausų rezultatais nustatyti tobulintinas veiklos sritis (3.4.1.2.); Parengti ir įgyvendinti savivaldybės teikiamų paslaugų prieinamumo didinimo strategiją (3.4.1.5.). Taip pat 3.4.3. uždavinį - tobulinti Savivaldybės administracijos veiklos valdymą, įgyvendinant priemonę Diegti visuotinės kokybės vadybos principus Savivaldybės administracijoje (3.4.3.5.).
Projektas atitinka Klaipėdos rajono savivaldybės plėtros strateginio plano iki 2020 m. I plėtros srities (Išsilavinusios, kultūringos, sveikos ir pažangios visuomenės kūrimas) 1.6. tikslą: Efektyvi savivaldybės veikla ir aukšta teikiamų paslaugų kokybė.
Projektas atitinka Kretingos rajono savivaldybės Kretingos rajono savivaldybės 2017–2019 metų strateginio veiklos plano prioritetus – viešųjų paslaugų kokybės gerinimas, Kretingos rajono savivaldos gerinimas. Projektas atitinka Kretingos rajono savivaldybės 2017–2019 metų strateginio veiklos plano (patvirtintas 2017 m. vasario 23 d.  Nr. T2-40) Strateginio planavimo ir investicijų programos (Nr. 4) 4.1.3.8. priemonę „Paslaugų teikimo gyventojams kokybės gerinimas Klaipėdos regiono savivaldybėse“.
3. Projektas atitinka Viešojo valdymo tobulinimo 2012-2020 metų programos įgyvendinimo 2016-2018 metų veiksmų plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2016 m. balandžio 29 d. įsakymu Nr. 1V-329, 2 tikslo „Užtikrinti visuomenės poreikius atitinkančių paslaugų teikimą“ 11.2 uždavinį „Gerinti asmenų aptarnavimo viešojo valdymo institucijose kokybę ir didinti teikiamų paslaugų prieinamumą visuomenei“.
4. Projektas atitinka specialiuosius projektų atrankos kriterijus:
- Viešojo valdymo tobulinimo 2012-2020 metų programos įgyvendinimo 2016-2018 metų veiksmų plano, patvirtinto Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2016 m. balandžio 29 d. įsakymu Nr. 1V-329, 2 tikslo „Užtikrinti visuomenės poreikius atitinkančių paslaugų teikimą“ 11.2 uždavinį „Gerinti asmenų aptarnavimo viešojo valdymo institucijose kokybę ir didinti teikiamų paslaugų prieinamumą visuomenei“.
- Klaipėdos regiono 2014-2020 metų plėtros planą, patvirtintą Klaipėdos regiono plėtros tarybos 2015 m. spalio 16 d. sprendimu Nr. 51/3S-21.
- Projektas atitinka Kretingos rajono savivaldybės 2017–2019 metų strateginio veiklos plano (patvirtintas 2017 m. vasario 23 d.  Nr. T2-40) Strateginio planavimo ir investicijų programos (Nr. 4) 4.1.3.8. priemonę „Paslaugų teikimo gyventojams kokybės gerinimas Klaipėdos regiono savivaldybėse“.
5. Projektas atitinka Viešojo valdymo tobulinimo programos 2 tikslo „Užtikrinti visuomenės poreikius atitinkančių paslaugų teikimą“ 11.1. uždavinio „Gerinti paslaugų kokybę taikant subsidiarumo principą ir kuo aktyviau į tai įtraukiant visuomenę“ įgyvendinimo kryptis:  11.1.1 „Nustatyti viešųjų paslaugų kokybės standartus ir optimizuoti teikiamų paslaugų apimtį“. Projekto metu bus parengtas klientų aptarnavimo kokybės standartas (piliečių chartijos), kuris bus suderintas su visuomene viešų diskusijų metu, įvertinant tai, kad  paslaugų teikėjai turėtų ne tik vadovautis paslaugų kokybės standartais, bet ir įsipareigoti paslaugų vartotojams jų laikytis, o vartotojai savo ruožtu, turi laikytis tam tikrų elgsenos normų.
Numatomi pagrindiniai rezultatai: 
- Kretingos rajono savivaldybės, Klaipėdos miesto savivaldybės, Klaipėdos rajono savivaldybės teikiamų viešųjų paslaugų vartotojų pasitenkinimo tyrimai (3 vnt.);
- LEAN vadybos metodų sistemos diegimas projekte dalyvaujančių savivaldybių administracijose (LEAN metodų apmokyta ne mažiau kaip 600 darbuotojų, įdiegti 7 LEAN vadybos metodai 3 savivaldybių administracijose)
- Darbuotojų kompetencijų stiprinimas (pažintiniai vizitai kaip veikia įdiegtas LEAN Danijos ir Jungtinės Karalystės savivaldos ir kitose viešojo administravimo institucijose), kurių metu apmokyta ne mažiau 24 asmenų. 
- Parengtos 3 piliečių chartijos Kretingos rajono, Klaipėdos miesto, Klaipėdos rajono savivaldybėse.

	4.2. Projekto santrauka (skelbiama viešai)

	Klaipėdos regiono savivaldybės – Kretingos rajono savivaldybės administracija, Klaipėdos miesto savivaldybės administracija, Klaipėdos rajono savivaldybės administracija - siekia kartu įgyvendinti projektą „Paslaugų teikimo gyventojams kokybės gerinimas Klaipėdos regiono savivaldybėse“. Projekto tikslas – gerinti Klaipėdos miesto, Klaipėdos rajono ir Kretingos rajono savivaldybėse gyvenančių asmenų aptarnavimo viešojo valdymo institucijose kokybę, didinti visuomenės pasitenkinimą savivaldybių viešojo valdymo institucijų teikiamomis administracinėmis ir viešosiomis paslaugomis.
Projekto tikslinė grupė – asmenys, kurie naudojasi Kretingos rajono savivaldybės administracijos, Klaipėdos miesto savivaldybės administracijos, Klaipėdos rajono savivaldybės administracijos teikiamomis viešosiomis paslaugomis. 
Projekto metu planuojama Kretingos rajono savivaldybės administracijoje, Klaipėdos miesto savivaldybės administracijoje, Klaipėdos rajono savivaldybės administracijoje sistemiškai  įdiegti LEAN metodus ir įrankius, akcentuojant šio diegimo  poveikį į teikiamų paslaugų gerinimą. LEAN metodų pagalba bus optimizuojami projekte dalyvaujančių įstaigų paslaugų teikimo procesai, teikiamų paslaugų kokybė, sutrumpinant paslaugų teikimo laiką, atlikimo trukmę, teikimo sąnaudas, administracinę naštą galutiniams naudos gavėjams. Projekto metu planuojama LEAN metodų ir jų taikymo apmokyti daugiau kaip 600 savivaldybių administracijų darbuotojų.

	4.3. Planuojamas projekto rezultatų naudojimas po projekto pabaigos

	Fizinis tęstinumas. 
Projekto metu nebus gerinama fizinė infrastruktūra. 
Veiklų tęstinumas. 
Kiekvienoje savivaldybės administracijoje bus sistemiškai įdiegta LEAN vadybos sistema, sertifikuoti asmenys, kurie užtikrins šios sistemos veikimą ir gyvybingumą pasibaigus projektui. Projekte dalyvaujančios savivaldybių administracijos projekto įgyvendinimo metu projekto lėšomis sukurtą ir įdiegtą LEAN vadybos metodų sistemą, kurios pagalba bus pagerintas gyventojų aptarnavimo kokybė bus naudojamos / tobulinimas ne trumpiau kaip 3 metus nuo projekto veiklų įgyvendinimo pabaigos. Atsižvelgiant į kitų viešojo sektoriaus organizacijų patirtį (SODRA, VMI) tikimasi, kad bus įdiegta puikai funkcionuojanti LEAN vadybos metodų sistema, kuri leis nuolat (ne tik 3 metus po projekto įgyvendinimo) tobulinti paslaugų teikimo gyventojams procesus. Esant poreikiui savivaldybių administracijos pirktų papildomas konsultacijas iš LEAN metodų diegimo konsultantų, kurie užtikrintų sklandų sistemų veikimą projekte dalyvaujančių savivaldybių administracijose.



	

	5. PROJEKTO LOGINIS PAGRINDIMAS

	5.1. Projekto veiklų įgyvendinimo pradžia
	2017-06-05

	5.2. Projekto veiklų įgyvendinimo pabaiga
	2021-04-13

	

	5.3. Projekto tikslas:
	Projekto tikslas – gerinti Klaipėdos miesto, Klaipėdos rajono ir Kretingos rajono savivaldybėse gyvenančių asmenų aptarnavimo viešojo valdymo institucijose kokybę, didinti visuomenės pasitenkinimą savivaldybių viešojo valdymo institucijų teikiamomis administracinėmis ir viešosiomis paslaugomis.

	Užda vinio
Nr.
	Uždavinys
	Veiklos Nr.
	Veikla
	Pradėta iki sutarties  pasirašymo
	Metai ir mėnuo, kai pradedama vykdyti veikla
	Metai ir mėnuo, kai baigiama vykdyti veikla
	Fizinio rodiklio Nr.
	Fizinio rodiklio pavadinimas
	Fizinio rodiklio matavimo vnt.
	Fizinio rodiklio siekiama reikšmė
	Biudžeto išlaidų kategorija


	1.
	Pasirengti ir įdiegti LEAN metodais grįstą kokybės vadybos sistemą Klaipėdos miesto, Klaipėdos rajono ir Kretingos rajono savivaldybių administracijose
	1.1.
	Klaipėdos miesto, Klaipėdos rajono ir Kretingos rajono savivaldybių teikiamų viešųjų paslaugų vartotojų pasitenkinimo tyrimai.
	Taip
	2017-06
	2017-06
	1.1.1.
	Viešųjų paslaugų vartotojų pasitenkinimo tyrimų ataskaitos
	vnt.
	3,00
	5.

	Aprašymas: Atlikti gyventojų nuomonės tyrimai atliekami remiantis Viešųjų paslaugų vartotojų patenkinimo indekso apskaičiavimo metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2009 m. birželio 30 d. įsakymu Nr. 1V-339 „Dėl Viešųjų paslaugų vartotojų patenkinimo indekso apskaičiavimo metodikos patvirtinimo“, kurių rezultatai apibendrinti tyrimo ataskaitose (po 1 ataskaitą kiekvienai projekte dalyvaujančiai savivaldybei). Tyrimų metu nustatytas gyventojų pasitenkinimo paslaugomis indeksas (dėl skirtingų vertinimo skalių taikytų tyrimuose, pateikiamas palyginamasis indeksas): - Klaipėdos mieste - 6,06;- Klaipėdos r. - 6,7;- Kretingos r. - 6,9.

	
	
	1.2.
	Sisteminis LEAN metodologijos diegimas, Klaipėdos miesto, Klaipėdos rajono ir Kretingos rajono savivaldybių administracijose, akcentuojant jos poveikį į teikiamų paslaugų gerinimą
	Ne
	2018-04
	2021-04
	1.2.1.
	Įdiegti ir taikomi LEAN vadybos metodai
	Vnt.
	7,00
	5.

	Aprašymas: Klaipėdos miesto, Klaipėdos rajono ir Kretingos rajono savivaldybių administracijose bus pilnai įdiegti ir taikomi 7 LEAN vadybos metodai (Asaichi, Kaizen, PDCA, SD, VACA, VSM, 5S).Bent vieno LEAN metodo taikymo apmokyta ne mažiau kaip 600 savivaldybių administracijų darbuotojų:  142 Kretingos rajono savivaldybėje, 192 Klaipėdos rajono savivaldybėje, 266 Klaipėdos miesto savivaldybėje.

	
	
	
	
	
	
	
	1.2.2.
	LEAN metodų sertifikuoti asmenys
	Asm.
	50,00
	5.

	Aprašymas: Veiklos įgyvendinimo metu kiekvienoje savivaldybėje bus sertifikuoti atskirų metodų vidiniai lyderiai (50 asmenų, dalis asmenų bus sertifikuoti 2 LEAN metoduose): 15 Kretingos rajono savivaldybėje, 15 Klaipėdos rajono savivaldybėje, 20 Klaipėdos miesto savivaldybėje.

	
	
	
	
	
	
	
	1.2.3.
	LEAN metodų apmokytų asmenų skaičius
	Asm.
	600,00
	5.

	Aprašymas: LEAN diegimo procese kiekvienoje institucijose darbuotojai bus apmokyti LEAN metodų taikymo savo veikloje, bent vieno LEAN metodo projekte apmokant ne mažiau kaip 600 darbuotojų. • 142 Kretingos rajono savivaldybėje, • 192 Klaipėdos rajono savivaldybėje, • 266 Klaipėdos miesto savivaldybėje.

	
	
	1.3.
	Darbuotojų kompetencijų stiprinimas LEAN metodikos taikymo srityje
	Ne
	2019-03
	2019-09
	1.3.1.
	Vizitai
	Vnt.
	2,00
	5.

	Aprašymas: Pažintinius vizituose į Daniją ir Jungtinę Karalystę iš viso dalyvaus 24 asmenys. Pažintinių vizitų tikslas -  užtikrinti projekto metu sukurtų produktų (įdiegtų LEAN vadybos metodų) tinkamą naudojimą / taikymą (PFSA 11.4.2 punktas). Vizituose dalyvaus unikalūs asmenys, kurie projekto metu bus sertifikuoti bent vieno iš LEAN metodų ir bus atsakingi už konkretaus metodo naudojimą savivaldybėje. Pagrindiniai kriterijai, atrenkant vizito dalyvius: būti sertifikuotu bent vieno iš LEAN metodų, motyvacija ir lyderystės savybės, anglų kalbos žinios. Vizito dalyvių skaičius nustatytas siekiant balanso tarp organizacinių kaštų ir gautinos naudos: organizuoti vizitus įvairiose institucijose mažai grupei žmonių ženkliai sumažintų kaštų / naudos santykį, o didesnių grupių (nei 12 asmenų) siuntimas būtų netikslingas tiek kaštų, tiek organizacine prasme. Vizitai suplanuoti tuo metu, kad jau vizituose dalyvaujantys asmenys bus sertifikuoti, vyks sisteminiai darbuotojų mokymai ir LEAN metodų diegimas, todėl konkrečios praktinės žinios / pavyzdžiai iš užsienio šalių, kurios jau senai taiko šiuos metodus, sertifikuotiems asmenims padės tinkamai taikyti LEAN metodų mokymų metu įgytas žinias (po vizitų sertifikuoti asmenys jau mokymus, procesų analizę turės įgyvendinti ir savarankiškai).

	2.
	Parengti ir savivaldos institucijų veikloje naudoti susitarimus su gyventojais dėl vietos savivaldos institucijų teikiamų paslaugų kokybės standartų ir piliečių elgsenos standartų
	2.1.
	Piliečių chartijų parengimas ir suderinimas su visuomene Klaipėdos miesto, Klaipėdos rajono ir Kretingos rajono savivaldybėse
	Ne
	2020-10
	2021-03
	2.1.1.
	Piliečių chartijos
	Vnt.
	3,00
	5.

	Aprašymas: Bus parengta ir patvirtinta po vieną piliečių chartija kiekvienoje projekte dalyvaujančioje savivaldybėje. Tikimasi, kad sukurtos ir su piliečiais suderintos piliečių chartijos kiekvienoje savivaldybėje leis deramai užtikrinti kiekvienoje chartijoje įtvirtintus kokybiškų paslaugų principus, gerus piliečių elgesio standartus. Savivaldybės privalės laikytis chartijose įtvirtintų nuostatų, o piliečiai (gyventojai) galės ginti savo teises, reikalauti atitinkamo elgesio ir paslaugų kokybės iš savivaldybių administracijų  darbuotojų.  Piliečių chartijos bus pradėtos rengti 32 projekto mėn. ir patvirtintos iki projekto pabaigos (36 mėn.).



	
	
	

	
	
	



	
		6. Stebėsenos rodikliai

		Stebėsenos rodiklio pavadinimas



		Matavimo vienetas



		Siektina reikšmė




		6.1. Produkto stebėsenos rodikliai




	„Parengtos piliečių chartijos“
	Skaičius
	3,00

	Viešojo valdymo institucijos, pagal veiksmų programą ESF lėšomis įgyvendinusios paslaugų ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones
	Skaičius
	3,00

	Viešojo valdymo institucijų darbuotojai, kurie dalyvavo pagal veiksmų programą ESF lėšomis vykdytose veiklose, skirtose stiprinti teikiamų paslaugų ir (ar) aptarnavimo kokybės gerinimui reikalingas kompetencijas
	Skaičius
	600,00



	

	
		6.2. Rezultato stebėsenos rodikliai

	„Viešojo valdymo institucijos, pagerinusios visuomenės patenkinimo teikiamomis paslaugomis indeksą“
	Skaičius
	3,00

	Valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų, pagal veiksmų programą ESF lėšomis įgyvendinusių paslaugų ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones, dalis
	Procentai
	100,00

	Bazinis: R.S.397-10.1.3-ESFA-R-920-1 Valstybės ir savivaldybių institucijos ir įstaigos, registruotos Valstybės tarnautojų registre
	Skaičius
	3,00

	Pokyčio: R.S.397-10.1.3-ESFA-R-920-2 Valstybės ir savivaldybių institucijų ir įstaigų įgyvendinusių paslaugų ir (ar) aptarnavimo kokybei gerinti skirtas priemones, skaičius
	Skaičius
	3,00



	



	
		7. Reikalavimai po projekto finansavimo pabaigos
	

	7.1. Ataskaitos po projekto finansavimo pabaigos teikimas
	Neteikiama
	
	[image: bl]

	
	Teikiama
	
	[image: bl]

	
	Ataskaitų teikimo laikotarpis (metais)
	5

	
	Ataskaitos teikimo tvarka:

	
	
	[image: bl]
	Kasmet per 30 dienų praėjus kiekvieniems metams po projekto finansavimo pabaigos

	
	
	[image: bl]
	Kasmet per 30 dienų nuo kalendorinių metų pabaigos

	
	
	[image: bl]
	Kitas nustatytas periodiškumas

	7.2. Su projekto įgyvendinimu susijusių dokumentų saugojimo terminas
	2029-12-31



	

	
		7.3. Papildomi reikalavimai po projekto finansavimo pabaigos

	Nr.
	Papildomas reikalavimas
	Įvykdymo terminas
	Pastabos

	
	
	
	



	



	
		8. Projekto atitiktis horizontaliesiems principams
	
	

	8.1.  Projekto įgyvendinimo metu bus užtikrintas horizontaliųjų principų laikymasis
	
	[image: bl]

	8.2. Projekto įgyvendinimo metu bus aktyviai prisidedama prie šių horizontaliųjų principų įgyvendinimo:

	· 8.2.1. Darnus vystymasis
	
	[image: bl]

	

	· 8.2.2. Moterų ir vyrų lygybė ir (arba) nediskriminavimas
	
	[image: bl]

	Projekto metu bus sudarytos sąlygos visiems savivaldybių administracijų darbuotojams dalyvauti projekto veiklose, nepriklausomai nuo jų lyties. Bus siekiama skatinti / atrinki sertifikavimui, pažintiniams vizitams asmenis, kad būtų išlaikytas korektiškas moterų ir vyrų santykis ir nebūtų sudarytos jokios sąlygos diskriminavimui dėl lyties. Taip pat tobulinant procesus savivaldybėse, rengiant piliečių chartijas, bus tiesiogiai skatinamas lygių galimybių principo įtvirtinimas ir jo laikymosi užtikrinimas.



	



	
		9. Informavimas apie projektą
	

	Informavimo priemonė (-ės)
	Taikoma
	Aprašymas

	9.1. Interneto svetainėje paskelbti informaciją apie įgyvendinamą projektą, apibūdinti jo tikslus, rezultatus ir informuoti apie finansavimą iš atitinkamo (-ų) ES struktūrinio fondo (-ų).
	
	[image: bl]
	
	Informacija apie projektą, rezultatus bei finansavimą bus paskelbta visų projekte dalyvaujančių savivaldybių Interneto svetainėse: www.klaipeda.lt, www.kretinga.lt, www.klaipedos-r.lt

	9.2. Projekto įgyvendinimo pradžioje visuomenei gerai matomoje vietoje (pavyzdžiui, prie įėjimo į pastatą) pakabinti bent vieną plakatą (ne mažesnį kaip A3 formato), kuriame pateikiama informacija apie įgyvendinamą projektą ir finansavimą iš atitinkamo (-ų) ES struktūrinio fondo (-ų).
	
	[image: bl]
	
	Pagal PFSA reikalavimus projekto viešinimui planuojama taikyti privalomą informavimo apie projektą priemonę, kuri yra numatyta Projektų taisyklių 450.2 papunktyje: plakatas (ne mažesnis nei A3 formato), kuriame bus pateikta informacija apie įgyvendinimą projektą. (kiekvienoje savivaldybėje).

	9.3. Projekto įgyvendinimo pradžioje visuomenei gerai matomoje vietoje pakabinti laikiną informacinę lentelę ar pastatyti laikiną informacinį stendą.
	
	[image: bl]
	
	

	9.4. Iki galutinio mokėjimo prašymo pateikimo dienos visuomenei gerai matomoje vietoje pakabinti nuolatinę informacinę lentelę ar pastatyti nuolatinį informacinį stendą.
	
	[image: bl]
	
	

	9.5. Projektą vykdantiems asmenims, projekto tikslinėms grupėms, projekto rezultatais besinaudojantiems asmenims pranešti apie projekto finansavimą iš tam tikro (-ų) ES struktūrinio (-ių) fondo (-ų) ir (ar) Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto lėšų – šią informaciją pateikti dalyvavimą patvirtinančiuose pažymėjimuose ar kituose dokumentuose.
	
	[image: bl]
	
	Kai organizuojami mokymai ar vykdomos kitos panašios projekto veiklos, bus užtikrinta, kad projektą įgyvendinantiems asmenims, projekto tikslinėms grupėms, projekto rezultatais besinaudojantiems asmenims būtų pranešta apie projekto finansavimą iš ESF ir (ar) LR biudžeto lėšų.



	



		10. Papildomos sąlygos, taikomos projekto įgyvendinimo metu

	Nr.
	Papildomos sąlygos
	Įvykdymo terminas
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